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Raportul alternativ a fost elaborat de catre Clinica Juridicd Universitara (CJU) in luna
februarie 2021, in cadrul proiectului de monitorizare a politicilor anticoruptie la nivelul
raionului Edinet, in cadrul Programului de granturi mici pentru monitorizarea
alternativa a planurilor anticoruptie sectoriale si locale al proiectului , Lupta cu coruptia
prin consolidarea integritatii in Republica Moldova”, implementat de PNUD Moldova cu
suportul financiar al Ministerului Afacerilor Externe al Norvegiei.

Toate opiniile apartin autorilor si nu reprezinta neaparat pozitia oficiala a PNUD
Moldova sau a institutiilor finantatoare.
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GENERALITATI

Prezentul Raport alternativ este realizat pentru cel de-al 3-lea an de implementare a
Planurilor locale anticoruptie ale Strategiei Nationale de Integritate si Anticoruptie 2017 -
2020 pentru raionul Edinet si reliefeaza rezultatele monitorizarii si evaluarii politicilor si
actiunilor anticoruptie realizate de entitdtile implementatoare in perioada 1.01.2020 -
31.12.2020. Toate concluziile privind gradul de implementare a indicatorilor din
documentul de politici anticoruptie la nivelul raionului Edinet se refera la perioada anului
2020 si nu reflecta situatia, per general, pentru toatad perioada de implementare a planului
de actiuni anticoruptie 2018 - 2020.

Strategia Nationalda de Integritate si Anticoruptie 2017 - 2020, adoptata prin Hotararea
Parlamentului nr. 56 din 30.03.20171, este preconizata spre realizare pentru o perioada de
4 ani, progresul careia este urmarit prin rapoarte semestriale, anuale, intermediare si finale
prezentate de catre entitatile emitente si compilate intr-un singur raport de monitorizare.
De asemenea, rezultatele realizarii actiunilor anticoruptie la nivel local sunt consemnate in
rapoartele de monitorizare alternativa din partea societatii civile.

Informatiile au fost colectate de catre o echipa de monitori/toare: Raileanu Inna si
Barbalat Maria si prelucrate sub aspect analitic de Tabarcea Olesea. Toate
constatdrile au la baza date si informatii colectate in mod oficial (petitii, scrisori si
raspunsuri la acestea) si din surse publice (rapoartele) oficiale disponibile (pagini
web ale entitatilor din domeniu, resursele video/TV/Media).

Pentru alte detalii, va rugdm sa ne contactati la urmatoarea adresa:
clinicabalti@gamil.com

Adresa de contact:

Mun. Balti, str. Puskin 38, corp V, oficiul 511,

Republica Moldova

Telefon de contact: +37323152476

www.clinicajuridica.md

Orice utilizare a unor extrase ori opinii ale autorului acestui Raport trebuie sd contind
referintd la L.P. ,Clinica Juridicd Universitarad”.

! Hotsrarea Parlamentului nr.56 din 30.03.2017 privind aprobarea Strategiei Nationale de Integritate si Anticoruptie pentru anii
2017-2020 http://lex.justice.md/md/370789/
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SUMAR EXECUTIV

Scopul proiectului este monitorizarea politicilor anticoruptie in autoritatile publice
locale pentru a forma o opinie alternativa a societatii civile privind situatia in aplicarea
politicilor, a identifica eventuale probleme si propune solutii de imbunatatire a
politicilor.

Obiectivul general al procesului alternativ de monitorizare il constituie analiza
implementarii Planului de actiuni anticoruptie la nivelul raionului Edinet pentru perioada
1.01.2020 - 31.12.2020, la capitolul atingerii indicatorilor, respectarii termenilor stabiliti,
prin angajamentele asumate in documentul strategic:

» Planul de actiuni anticoruptie la nivelul raionului Edinet pentru anii 2018-2020,
aprobat prin Decizia nr 5/7 a Consiliului Raional Edinet din 10 iulie 2018, care include
5 prioritati:

Prioritatea 1. Consolidarea integritdtii institutionale a APL prin prisma aplicdrii
corespunzdtoare a legislatiei anticoruptie.

Prioritatea 2. Gestionarea patrimoniului public local in conditii de legalitate, transparenta si
eficientd.

Prioritatea 3. Asigurarea transparentei si prevenirea coruptiei in procesul de planificare,
desfdsurare si monitorizare a achizitiilor publice.

Prioritatea 4. Sporirea calitdtii serviciilor publice printr-un management eficient al resurselor

umane.
Prioritatea 5. Imbundtdtirea comunicdrii cu cetdtenii si transparentei activitdtii APL-urilor.

Aspecte metodologice. Procesul de monitorizare a fost efectuat in baza metodologiei
stabilite de CNA pentru evaluarea implementarii Planului local anticoruptie pentru APL de
nivelul [I1.2 O componenta a monitorizarii sunt sondajele a doua categorii de respondenti: a
functionarilor publici din CR Edinet privitor la familiarizarea cu PLA a CR Edinet si
implementarea politicilor anticoruptie in APL, precum si a populatiei din r. Edinet privind
interactiunea cu entitatile locale, fenomenul coruptiei in APL, accesibilitatea si calitatea
serviciilor publice prestate.

Generalizand rezultatele monitorizarii implementarii planului de actiuni anticoruptie a
raionului Edinet pentru anul 2020, se constatd un grad sporit de realizare a indicatorilor,
dar si se contureaza unele domenii problematice si deficitare, care se regasesc si in alte
raioane din nordul tarii, identificate in procesul de monitorizare in perioada 2018 - 2020.

2Monitoring and evaluation of the implementation of National Anti-corruption Strategies and Action Plans
Methodology http://rai-see.org/wp-content/uploads/2015/05/Methodology on Monitoring 2015.pdf
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Rezultatele monitorizarii atesta ca, la calificativul gradul
GR ADUL DE de realizare a planului de actiuni anticoruptie pentru anul
REAI.IZARE A P'.A 2020, la nivelul raionului Edinet este de 5 actiuni realizate

’ (14,29%), 28 de actiuni sunt realizate partial (80%) si 2

ED I N EI, 2 02 ﬂ actiuni nerealizate (5,71%).

5 PRIORITATI, 35 DE ACTIUNI Cu privire la respectarea termenilor de realizare a
actiunilor din Plan, rezultatele monitorizarii atesta ca
majoritatea actiunilor din Plan - 30 (85,71%) sunt in
desfasurare, 2 actiuni (1,5%) au termen de
80 % ﬁ:TR'Tl‘::L'_QEg“ZATE implementare respectat, 2 actiuni (1,5%) au termen
depdsit si 1 actiune (3,0%) are termen de implementare
respectat si este actiune in desfdsurare.
ACTIUNI
P cATE~S Observatia generald asupra gradului de implementare
a Planului de actiuni anticoruptie a raionului Edinet,
pentru anul 2020 este faptul ca, desi, 80% dintre
actiunile documentului strategic sunt in desfasurare,
acestea sunt realizate si Indeplinite de catre autoritate,
iar desfasurarea acestora este conditionata de tipul de
indicator cantitativ si permanent care a fost setat
pentru actiuni. Per general, se Inregistreaza un progres

ACTIUNI
NEREALIZATE - 2

Informatia descriptiva a gradului
de realizare a indicatorilor este mediu in politicile anticoruptie implementate de

prezentata detaliat pentru fiecare unitatea administrativ-teritoriald, precum asigurarea

actiune in parte.

implementarii managementului intern al riscurilor de
coruptie si accesul la informatie.

Deficientele depistate se mentin la acele actiuni din cadrul documentului strategic,
realizarea carora depinde de un domeniu si un specialist anume, de care administratia
raionald, fie ca nu dispune, fie ca nu sunt resurse financiare suficiente pentru suplinirea
functiei. De asemenea, persista deficiente si la capitolul auditului intern in cadrul
autoritatii, exact din aceleasi considerente de lipsa de cadre calificate. Ne indeplinite, la
final de perioadd, raman si indicatorii de elaborare a Regulamentului cu privire la evidenta
cazurilor de influenta necorespunzatoare, elaborarea Registrului de evidenta a conflictelor
de interese, Registru de evidenta a cazurilor de influenta necorespunzatoare in cadrul
entitatii si publicarea pe pagina web a entitatii a Rapoartelor anuale si semestriale privind
executarea contractelor de achizitii publice.

La prioritatea 1 s-a Inregistrat progres in procesul de realizare a actiunii 2 Asigurarea
respectdrii regimului declardrii averilor si intereselor personale, datorita faptului c3,
declaratiile de avere si intereselor personale se depun in format electronic direct la
Autoritatea Nationala de Integritate, care si este responsabila pentru evidenta acestora,
fiind eliminata responsabilitatea autoritatii raionale de colectare si de transmitere catre
ANIL.

Prioritatea 2 este cea mai vulnerabild, intrucat, in cadrul subdiviziunilor nu este ocupata
functia de specialist in domeniul patrimoniului public si drept rezultat, se atesta inexistenta
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Unitatii de audit intern, lipsa Cartelei de audit intern, a Planului strategic si a Planurilor
anuale ale activitatii de audit. Important este de mentionat ca Inregistrarea si evaluarea
bunurilor imobile la nivel local este o problema actuala si similara pentru mai multe unitati
administrativ-teritoriale din tard. In mare parte, bunurile nu sunt inregistrate si luate la
evidenta In modul corespunzator, si nici evaluate la un pret real. Raionul Edinet se
confrunta cu aceleasi dificultati de gestionare si administrare a patrimoniului public.

La prioritatea 3 Asigurarea transparentei si prevenirea coruptiei in procesul de planificare,
desfdsurare si monitorizare a achizitiilor publice, progresele sunt modeste. Ordinul intern
privind activitatea grupului de lucru cu specificarea comprehensiva a drepturilor si
responsabilitatilor fiecarui membru a fost elaborat si aprobat.
Grupul de lucru pentru achizitii de bunuri, lucrari si servicii al CR Edinet a fost creat
conform Deciziei Nr. 6/3 din 30.06.2020 in numar de 10 persoane. Din acesta fac parte
functionari si specialisti din cadrul APL, iar, la necesitate, sunt antrenati, prin scrisoare,
consultanti, specialisti sau experti in domeniul in care se efectueaza achizitia. Activitatea
grupului de desfasoara in conformitate cu Regulamentul cu privire la activitatea grupului
de lucru pentru achizitii, elaborat in conformitate cu Legea nr. 96/ 2007 privind
achizitiile publice si aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1380/2007.

Totusi, este de remarcat ca societatea civila din raion ramane a fi pasiva, cereri de includere
in componenta grupurilor de lucru pentru achizitii publice din partea societatii civile in
anul 2020 n-au parvenit. Se constata un numadr extrem de mic al organizatiilor
nonguvernamentale in raion, precum si lipsa activismului civic din partea cetatenilor, fapt
ce se rasfrange si asupra participarii in cadrul grupurilor de lucru si a procedurilor de
achizitii publice pe care le initiaza si desfasoara entitatea publica.

La Prioritatea 4. Sporirea calitatii serviciilor publice printr-un management eficient al
resurselor umane, s-a inregistrat un progres mediu, cu restante in atingerea indicatorilor la
majoritatea actiunilor. Un astfel de progres lent este conditionat si de situatia Pandemiei
de Covid 19, declarata la 16 martie 2020 si pana in prezent, care a restrictionat
interactiunea personalului, dar si a limitat resursele umane in realizarea obligatiilor de
serviciu. De asemenea, agentii publici din cadrul autoritatilor administratiei publice
centrale si locale se confrunta cu schimbari frecvente ale cadrului normativ, cu necesitati
noi ale sectorului privat si ale societatii civile, cu cerinte fata de modernizarea serviciilor
publice. Pentru a raspunde la aceste necesitati, agentii publici trebuie sa fie instruiti si sa-si
dezvolte permanent potentialul atat personal, cat si profesional.

La prioritatea 5, imbundtatirea comunicarii cu cetatenii si transparentei activitatii APL-
urilor, s-a inregistrat un progres constant in procesul de realizare a actiunilor planificate, la
toti indicatorii stabiliti. Raionul Edinet inregistreaza progrese la capitolul acces la
informatie cu caracter public solicitat. Consiliul Raional Edinet dispune de o pagina web
informativa (www.edinet.md), care contine informatii privind Consiliul Raional
(conducerea, structura, subdiviziuni, comisii de specialitate, institutii raionale, functii
vacante); alesii locali (nume, date de contact, afilierea politicd); procesul decizional
(compartiment sincronizat cu Registrul de stat al actelor locale http://edinet.md/deciziile-
consiliului-raional/); servicii desconcentrate (denumire, date de contact); achizitii publice,
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anunturi/stiri, programul audientei cetatenilor, informatii de contact s.a. De asemenea, este
elaborat instrumentul online pentru depunerea plangerilor/reclamatiilor “Lasa un
raspuns”. Cu toate acestea, pe pagina web nu se regasesc o serie de informatii importante,
in special: bugetul planificat; componenta grupului de lucru pentru achizitii publice; date
despre proiectele realizate, inclusiv de asistenta tehnicd, planificarea si administrarea
patrimoniului public, s. a.

METODOLOGIA APLICATA

Metodologia aplicatd in procesul de monitorizare si elaborare a prezentului Raport
corespunde cu recomandarile internationale de monitorizare si evaluare a strategiilor
nationale anticoruptie, precum Studiul ,Metodologia Monitorizarii si  Evaludrii
Implementdrii Strategiilor Nationale Anti-coruptie si a Planurilor de Actiuni” realizat de
Initiativa Regionald Anticoruptie - RAI. Astfel, metodologia aplicata contine urmatoarele
metode si instrumente de monitorizare:

V" analiza cadrului legislativ national specific domeniului integritdtii si anticoruptie;

v analiza documentelor strategice ale entitdtilor implementatoare: planurilor
locale/raionale anticoruptie si rapoartele publice de progres pentru anul 2019;

V" analiza rapoartelor anuale, semestriale si tematice ale entitdtilor anticoruptie;

analiza paginilor oficiale ale entitdtilor publice locale si celor de specialitate;

V" analiza mass-media nationald si locald/informatiile publice relevante, inclusiv si analiza
paginilor web ale instantelor de judecatd nationale (comunicate de presd, note
informative, informatii privind hotdrarile instantelor de judecatd pe cauze de integritate

<\

relevante raioanelor tintd);
v' utilizarea metodei ,cetdteanului activ” in testarea liniilor fierbinti anticoruptie si
solicitarea de informatii cu caracter public privind indicatorii din planurile anticoruptie;
V' chestionarea selectivi a angajatilor consiliilor raionale si a primdriilor din toate
localitdtile din raion;
V' chestionarea selectivd a cetdtenilor care au interactionat cu administratia publicd locald;
V' contrapunerea datelor din diverse surse publice cu cele solicitate de la entitdti.

Documente generale consultate in procesul de monitorizare si elaborare a Raportului au
fost:

> Strategia nationala de integritate si anticoruptie pentru anii 2017-2020 adoptata
prin Hotdrarea Parlamentului nr.56 din 30.03.2017, in vigoare din 30.06.2017, precum si
anexa 1 - descrierea SNIA, anexa 2 - descrierea planurilor anticoruptie si anexa 3 grila de
evaluare;

> Raportul de monitorizare si evaluare a implementarii Strategiei Nationale de
Integritate si Anticoruptie pentru anii 2017-2020, Perioada de raportare: anul 2020,
Semestrul I, elaborat de catre Centrul National Anticoruptie
https://www.cna.md/public/files/Raport SNIA sem I 2020 .pdf.

3 Monitoring and evaluation of the implementation of National Anti-corruption Strategies and Action Plans
Methodology http://rai-see.org/wp-content/uploads/2015/05/Methodology on Monitoring 2015.pdf
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Documente/surse specifice consultate in procesul de monitorizare si elaborare a Raportului
au fost:
» Raportul cu privire la implementarea planului anticoruptie pentru anul 2020,
la nivelul raionului Edinet (document care nu este disponibil pe pagina web a
CR Edinet);
» Solicitdri de informatii cdtre CR Edinet - 11 scrisori;
» Solicitdri de informatii “Petitionar misterios” cdtre CR Edinet - 2 scrisori (de la
2 persoane fizice terte);
» Rdspunsuri receptionate de la CR Edinet - 8 scrisori, inclusiv 1 pentru
,Petitionarul misterios”;
» Solicitdri de informatii cdtre institutiile de specialitate (AN, Judecdtoria Edinet
(sediul Central), Procuratura raionului Edinet) - 13 scrisori;
» Rdspunsuri receptionate de la institutiile de specialitate - 12 scrisori;
» Actele de constatare emise de cdtre inspectorii de integritate contestate aflate
pe rol in instantd de judecatd
(http://ani.md/sites/default/files/Activitate%20judiciar%C4%83%2027.01.2

0.pdf).

Resursele web consultate:

» Pagina web a CR Edinet: https://edinet.md/;

» Paginile web oficiale ale entitdtilor de stat: www.animd, www.cha.md,
WWw.procuratura.md, www.ombudsman.md, www.instante.justice.md,
https://if.gov.md/, https://tender.gov.md/ro/bap, https://app.gov.md/ro,
www.ccrm.md, www.competition.md; www.csj.md;

» Informatia din mass-media, in mod special, presa de presa locala:

- http://news.click. md/topic/raionul-
edinet?fbclid=IWARIWI1hIEEWYbst2VzMBYo1fHRMYCmA6kalmNigwOKUsyA3nkV-
z3 4JLJEM;

- https://feeds.casata.md/index.php?I=ro&action=raion&id=4100&fbclid=IwAR1BWIyU
FL3vM5aTUqLkpbB3MZ3goCil4BXoMIubgUPSRtgiMqt8fDn551U;

- https://stirideedinet.md/?fbclid=IwAR04Z 8yg02pvngCpF0dUj8Bv700ONBoQ6Igpg-
PyqurYhRx1L4-C VSBI4E;

» Portalurile web si bazele de date publice: www.declaratiiani.md;
www.moldovacurata.md; www.anticoruptie.md; www.zdg.md.

Procesul de monitorizare a fost divizat in 2 etape: monitorizarea din oficiu si monitorizarea
pe teren, care a inclus si chestionarea cetatenilor si a functionarilor din cadrul
administratiei publice a raionului Edinet.

Monitorizarea implementarii planurilor locale anticoruptie are la baza urmarirea
progresului si gradului de realizare a indicatorilor cantitativi si calitativi, precum si
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realizarea actiunilor specifice In termenii stabiliti in documentul strategic la nivelul
raionului Edinet in perioada respectiva.

Raportul de monitorizare prezinta rezultatele implementarii planului local anticoruptie al
raionului Edinet cu evidentierea situatiilor specifice de progres/regres, deficientelor si
realizdrilor atinse pe toate actiunile incluse in PLA.

De asemenea, raportul include rezultatele chestionarii angajatilor din cadrul AAPL Edinet
privind familiarizarea cu planul local anticoruptie la nivelul raionului, precum si cu
obligatiunile/angajamentele realizate (33 persoane intervievate).

O atentie deosebita s-a acordat analizei perceptiilor si experientelor locuitorilor raionului
Edinet privitor la fenomenul coruptiei, satisfactiei acestora vis-a-vis de serviciile publice
prestate de catre APL, precum si opiniilor privind transparenta procesului decizional la
nivel de raion. In acest scop, a fost realizatd chestionarea locuitorilor din orasul Edinet si
cateva sate din raion. Astfel, au fost vizitate 5 localitati: Chetrosica Nouad, Chetrosica Veche,
Bratuseni si Sofrincani.

Au fost chestionate 103 persoane, dintre care 50 - din localitatile rurale si 53 - din orasul
Edinet. Concluziile sondajului sunt prezentate in Capitolul V al prezentului raport.

PROGRESUL PRIVIND IMPLEMENTAREA PLANULUI DE ACTIUNI
ANTICORUPTIE LA NIVELUL RAIONULUI EDINET

Rezultatele implementarii Planului de actiuni anticoruptie pentru perioada anului 2020
este evaluat prin acordarea de calificative ,actiune realizatd”, ,actiune nerealizatd” si
sactiune realizatd partial” pentru atingerea indicatorilor cantitativi (procentuali sau

numerici) si calificative privind respectarea termenelor precum:

- ,actiune in desfdsurare” pentru ,termenul permanent, cu verificarea semestriald a
indicatorilor de progres” si ,permanent, cu verificarea anuald a indicatorilor de
progres”;

- ,termen de implementare respectat sau depdsit” pentru ,termen fix (de exemplu,
trimestrul I, anul 2020; trimestrul 1V, anul 2020, etc);

- ,termen de implementare respectat, actiune in desfdsurare sau termen de
implementare depdsit” pentru ,termen fix (de ex. trimestru Il 2019) si permanent ”

De asemenea, s-a tinut cont si de decizia Grupului de monitorizare asigurat de catre Centrul
National Anticoruptie privind extinderea categoriilor de calificare a gradului de realizare a
actiunilor. Astfel, calificativele de realizare au fost modificate dupa cum urmeaza: , Realizat”
- pentru 60% la 90% din indicatori realizati, ,In proces de realizare” - pentru actiunile cu
indicatorii realizati Intre 30% - 60% sau indicatorii care presupun realizarea in continuu a
actiunii; ,Partial realizat” - pentru >30% din indicatori realizati, statutul carora presupune
finalitatea activitatilor pentru termenul stabilit de raportare, ,Nerealizat" - pentru <30%
din indicatori realizati.
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Planul de actiuni anticoruptie la nivelul raionului Edinet pentru anii 2018-2020, aprobat prin
Decizia nr. 5/7 a Consiliului Raional Edinet din 10 iunie 2018 are incluse 35 de actiuni,
structurate in 5 Prioritdti (formular tipizat).

Intrucat in Planul de actiuni anticoruptie pentru anii 2018-2020 a CR Edinet, sunt indicati
drept responsabili de realizarea actiunilor reprezentantii Consiliului, sefii de diviziuni,
subdiviziuni si directiile din cadrul acestuia/unitatii administrativ-teritoriale de nivel II
(doar functiile, fara indicarea unor persoane concrete), ceea ce corespunde Hotararii
Guvernului nr. 676 din 29.08.20174, pentru a monitoriza mai facil PLA a CR Edinet au fost
solicitate informatii privind persoanele responsabile din cadrul AAPL a CR Edinet pentru
toate prioritatile indicate in documentul strategic.

Rezultatele monitorizarii alternative a planului de actiuni anticoruptie a CR Edinet pentru
anul 2020 efectuate In baza informatiilor publice privind politicile anticoruptie si datelor
colectate 1n cadrul cercetdrilor pe teren sunt:

Prioritatea 1. Consolidarea integritatii institutionale a APL prin prisma aplicarii
corespunzatoare a legislatiei anticoruptie.

Rezultatele scontate:

1. Climatul de integritate cultivat in cadrul APL de toate nivelurile.

2. Incilcarea masurilor de asigurare a integritatii profesionale de citre agentii publici din
cadrul APL si alesii locali sanctionata.

3. Unitati de audit intern create si functionale.

4. Sistem de gestiune a riscurilor, inclusiv riscurile de coruptie, implementat.

Calificativi
?:t Actiunea Indicatorii de progres '(Ii‘:rmenul Gradul de
' . realizare
realizare

1. Numdrul de cazuri de
incompatibilitati si
restrictii  in  ierarhie
atestate si solutionate in
Asigurarea  respectarii | entitdtile publice;

regimului de 5 o Actiune 1in | Actiune
Numdrul de sesizdri la

incompatibilitati de - desfdasurare | realizata
restrictii In ierarhie si de leIv cu  privire la partial
limitare a publicititii incdlcarea regimului de

incompatibilitdti N
limitare a publicitatii;
Numdrul de persoane

suspendate pentru
asemenea incdlcdri.

* Potrivit HG 676/2017 privind aprobarea mecanismului de elaborare si coordonare a planurilor sectoriale si
locale de actiuni anticoruptie pentru 2018 - 2020, responsabile sunt doar unitatile administrativ - teritoriale
de nivel IL.
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In conformitate cu Raportul asupra planului local de actiuni anticoruptie al Consiliului
Raional Edinet pentru anul 2020, administratia raionala Edinef indica 4 cazuri de
incompatibilitati si restrictii in ierarhie atestate si solutionate In entitatile publice si nici o
sesizare expediatd la Autoritatea Nationald de Integritate (ANI) cu privire la incdlcarea
regimului de incompatibilitati si limitare a publicitatii sau persoana suspendata pentru
asemenea incadlcari. Despre lipsa unor sesizari cdtre ANI se atesta si in raspunsul Nr.
925/02/1-19 din 15.01.2020 formulat de aparatul Presedintelui raionului Edinet la cererea
Clinicii Juridice Universitare (CJU) Nr. 64 din 17.12.2020.

Cu toate acestea, potrivit raspunsului oficial al ANI (Nr. 06/4772 din 12.10.2020) la
scrisoarea CJU (Nr. 27 din 15.09.2020), inspectorii de integritate ai ANI au emis 3 acte de
constatare a incalcarii regimului juridic al incompatibilitatilor in care au fost vizati agenti
publici din cadrul Consiliului Raional Edinet: un consilier municipal Edinet, un sef Directia
Educatie Edinet si un sef Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei Edinef. Actele de
constatare sunt plasate pe pagina web a autoritatii (https://www.ani.md/ro/acte-
constatare), douad dintre care au un caracter definitiv, iar unul a fost contestat in instanta de
contencios administrativ. In toate cazurile, subiectii vizati au fost inclusi in Registrul
interdictiilor gestionat de ANI si decazuti din dreptul de a exercita functii publice pe o
perioada de 3 ani din data destituirii din functia publica sau din data ramanerii definitive a
actului de constatare, ori din data ramanerii definitive si irevocabile a hotararii
judecatoresti prin care se confirma existenta starii de incompatibilitate.

Faptul c3, in anul 2020, au existat cazuri care ar avea tangenta cu respectarea regimului de
incompatibilitati, de restrictii in ierarhie si de limitare a publicitatii, arata si rezultatele
sondajului angajatilor CR Edinet, potrivit carora doi respondenti din cei 33 s-ar fi aflat, In
anul 2020, in situatii de incompatibilitate.

Actiunea Nr. 1 din PLA este actiune in desfasurare (are termen de realizare permanent si cu
verificare semestriala a indicatorilor de progres) si actiunea este realizata partial, pe motiv
ca prezinta indicatori doar cantitativi. Aceasta situatie este una specifica pentru toate
actiunile care au asemenea indicatori si un termen de realizare permanent. Astfel, In
cazurile in care se descrie progresul indicatorilor cantitativi, se atribuie in continuare
calificativele ,actiune in desfasurare” si,actiune realizata partial”.

De remarcat cd, persoana responsabild pentru implementarea si monitorizarea actiunilor
din Planul de actiuni anticoruptie al Consiliului Raional Edinet pentru anii 2018-2020 este
Vicepresedintele raionului Edinet, in acelasi timp fiind si Presedintele grupului de lucru
responsabil de Raportul Planului local de actiuni anticoruptie al Consiliului Raional Edinet
(sursa: raspunsul CR Edinet Nr. 724/02/1-19 din 25.09.2020 la solicitarea de informatii a
CJU Nr. 35 din 16.09.2020).

Calificativi
?:t Actiunea Indicatorii de progres '(Ii‘grmenul Gradul de
. realizare
realizare
Numdrul de agenti publici
Asigurarea respectarii | angajati/ numiti/cu
regimului declararii | mandatele validate pe | Actiune 1n | Actiune
averilor si intereselor | parcursul anului si | desfasurare | realizata
personale numdrul de declaratii partial
depuse in  momentul
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2. angajdrii/ numirii
/validdrii mandatului;

Numdrul total de agenti
publici
angajati/numiti/cu
mandatele validate care
activeazd in entitatea
publicd pe  parcursul
anului si numdrul de
declaratii depuse anual;

Numdrul de agenti publici
ale cdror
mandat/raporturi de
muncd sau de serviciu au
incetat pe  parcursul
anului si numdrul de
declaratii  depuse la
incetarea
mandatului/raporturilor
de muncd sau de serviciu
pe  parcursul  anului
respectiv.

In Raportul asupra planului de actiuni anticoruptie al CR Edinet pentru anul 2020,
administratia raionala Edinet prezinta indicatorii pentru fiecare etapa la care agentii
publici se obliga sa depuna declaratia de avere si interese personale. Astfel: a) 45 declaratii
au fost depuse in momentul angajarii/numirii/validarii mandatului; b) 138 declaratii au
fost depuse anual de catre agentii publici angajati/numiti/cu mandatele validate; si c) 81
declaratii au fost depuse la incetarea mandatului/raporturilor de munca sau de serviciu pe
parcursul anului 2020. Potrivit raspunsului Nr. 925/02/1-19 din 15.01.2020 a CR Edinet la
solicitarea CJU Nr. 64 din 17.12.2020, constatam ca 18% din numarul total al declaratiilor
anuale depuse in 2020, au fost din partea functionarilor publici din Aparatul presedintelui
raionului Edinet, iar circa 24% - din partea consilierilor raionali. Aproape 4 % au constituit
declaratiile anuale depuse de catre conducatorii institutiilor medico-sanitare publice din
raionul Edinet.

Potrivit informatiilor disponibile, inclusiv publicului larg din Portalul declaratiilor de avere
si interese personale plasat pe pagina web a ANI
(https://declaratii.ani.md/searchDeclarations/index), —pe parcursul perioadei de
monitorizare, subiectii declararii averii si intereselor personale din cadrul Consiliului
Raional Edinet si subdiviziunile subordonate, au depus 251 declaratii de avere si interese
personale, dupa cum urmeaza: a) 18 declaratii depuse la angajare, validare mandat ori
numire in functie; b) 175 declaratii anuale; c) 13 declaratii depuse la incetarea mandatului
sau a raporturilor de munca ori de serviciu, si d) 45 declaratii cu caracter repetitiv (sursa
de verificare - raspunsul ANI Nr. 06/4772 din 12.10.2020 la cererea CJU Nr. 27 din
15.09.2020).

In rezultat, constatim ci datele prezentate de administratia raionald Edinet si cele
prezentate de ANI nu corespund, or din momentul in care declaratiile se depun exclusiv in
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forma electronica (incepand 1 ianuarie 2018 prin intermediul sistemului informational , e-
integritate” de pe www.ani.md), pentru CR Edinet este dificil sa tina evidenta numarului
agentilor publici/subiectilor care au depus declaratiile

Subsidiar, mentionam ca atat in PLA, cat si In Raportul pentru anul 2020 a CR Edinet,
responsabilii de realizare a actiunii nr. 2 sunt indicati presedintele raionului si conducatorii
subdiviziunilor, iar sursa de verificare a realizarii acestei actiuni sunt persoanele
responsabile numite prin dispozitie/ordin al fiecarei subdiviziuni In parte. Cu toate acestea,
exista Insa si alti subiecti care au obligatia de a depune declaratiile de avere si interese
personale, si anume conducatorii institutiilor publice subordonate Consiliului Raional
Edinet sau consilierii raionali in calitatea lor de alesi locali si demnitarii publici.

Potrivit sondajului realizat de CJU cu angajatii CR Edinet si subdiviziunilor subordonate
acestuia, 24 de persoane din 33 intervievate sustin ca au depus declaratii de avere si
interese personale (intrebarea Nr. 7 din chestionarul propus), fapt ce denota un nivel inalt
a Indeplinirii obligatiei de declarare a averii si intereselor personale din partea agentilor
publici din cadrul entitatii respective.

Calificativi

?:t Actiunea Indicatorii de progres UEGE Gradul de

de .
. realizare
realizare

Numdrul conflictelor de
interese declarate;
Numadrul conflictelor
solutionate in  cadrul
Asigurarea  respectdrii | entitdtilor publice;

3. regimului conflictelor de | Numdrul conflictelor de | Actiune 1In | Actiune
interese si neadmiterea | interese sesizate la ANI; | desfasurare | realizata
favoritismului Numdrul  actelor  de partial
constatare ale ANI cu
privire la conflictele de
interese.

Potrivit Raportului pe anul 2020 a CR Edinet, in vederea asigurarii exercitarii atributiilor
de serviciu a agentilor publici cu nepartinire si corectitudine si Intru garantarea respectarii
regimului conflictelor de interese si neadmiterea favoritismului, au fost declarate 8 cazuri
de Incalcare a regimului conflictelor de interese si neadmitere a favoritismului soldate cu
solutionarea in cadrul entitatii publice. Din raspunsul administratiei raionale Edinet Nr.
925/02/1-19 din 15.01.2020 la cererea CJU Nr. 64 din 17.12.2020, constatam ca 5 astfel de
cazuri au fost atestate (ulterior solutionate) in randul angajatilor din cadrul Aparatului
Presedintelui raionului Edinet.

In acest context, mentiondm sondajul realizat de CJU in luna noiembrie 2020, unde doi
functionari publici intervievati au declarat ca s-au aflat in situatii de conflicte de interese,
situatii ce au fost raportate si solutionate in cadrul entitatii (Intrebarea Nr. 6 din
chestionar). In acelasi timp, unul din angajatii Consiliului Raional a fost instruit pe subiectul
solutionarii conflictelor de interese (intrebarea Nr. 8 din chestionar).

In Registrul conflictelor de interese declarate la ANI nu au fost inregistrate/declarate
conflicte cu referire la subiectii declararii averii si intereselor personale din cadrul CR
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Edinet si subdiviziunile subordonate, mentioneaza ANI in raspunsul oficial (Nr. 06/4772
din 12.10.2020) oferit la cererea CJU Nr. 27 din 15.09.2020. Asadar, de catre inspectorii de
integritate ai ANI, nu au fost emise careva acte de constatare privind Incadlcarea regimului
juridic al conflictelor de interese in privinta agentilor publici ai CR Edinet si subdiviziunilor
subordonate. Nici in presa nationala nu au fost identificate eventuale cazuri de incalcare, In
anul 2020, a regimului conflictelor de interese si neadmitere a favoritismului examinate de
ANI in rezultatul sesizarii responsabililor din raionul Edinet.

Administratia raionala Edinet nu raporteaza despre mentinerea unui Registru de evidenta
a conflictelor de interese (sursa de verificare - raspunsul CR Edinet Nr. 724/02/1-19 din
25.09.2020 la solicitarea CJU Nr. 35 din 16.09.2020 privind numarul si tipurile de registre
detinute in cadrul entitatii), cu toate ca mentinerea unui asemenea registru ar putea inlesni
monitorizarea cazurilor de conflicte de interese declarate/solutionate/sesizate la ANI si
actelor de constatare emise de ANI cu privire la conflictele de interese.

Calificativi
?:t Actiunea Indicatorii de progres '(Ii‘grmenul Gradul de
. realizare
realizare
4, Comisia de evaluare si
evidentda a cadourilor
instituitd si functionald;
Numdrul cadourilor
Asigurarea  respectdrii | predate  comisiilor  de | Actiune fin | Actiune
regimului cadourilor evidentd si evaluare a | desfasurare | realizata
cadourilor ~ in  cadrul partial
entitdtilor publice;
Numadrul si suma

cadourilor rdscumpdrate
in  cadrul entitdtilor
publice;

Numdrul de  cadouri
inadmisibile, transmise
agentiei anticoruptie Ssi
numdrul de dosare penale
si contraventionale
instrumentate;

Registrele de evidentd a
cadourilor publicate pe
paginile web ale
entitdtilor publice.

In conformitate cu prevederile legale (art. 16 din Legea integrititii nr. 82/2017), agentilor
publici le este interzis sa solicite sau sa accepte cadouri (bunuri, servicii, favoruri, invitatii
sau orice alt avantaj) care le sunt destinate personal sau familiei lor, daca oferirea sau
acordarea lor este legata direct sau indirect de desfasurarea activitatii lor profesionale. De
aceea, in scopul evitarii manifestarilor de coruptie si asigurarii respectarii regimului
cadourilor, CR Edinet are instituita Comisia de evaluare si evidenta a cadourilor si elaborat
Registrul de evidenta a cadourilor. Presedintele acestei comisii este Vicepresedintele
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raionului Edinet, desemnat si responsabil de completarea si pastrarea Registrului de
evidenta a cadourilor (sursa de verificare - raspunsul APL Nr. 724/02/1-19 din 25.09.2020
la cererea CJU Nr. 35 din 16.09.2020). Potrivit declaratiilor administratiei raionale,
evaluarea cadourilor receptionate de Comisie si rascumparate in cadrul entitatii se face de
catre contabila sefa.

Desi, administratia raionala Edinet, raporteaza privind publicarea pe paginile web ale
entitatilor publice a Registrelor de evidenta a cadourilor, din analiza paginii web a CR
Edinet (www.edinet.md), la data Intocmirii prezentului raport, identificim lipsa unor
asemenea informatii. In rezultat, constatim neindeplinirea obligatiei legale de citre
conducatorul entitatii publice de a asigura publicarea pe pagina web a entitatii publice a
registrului special de evidenta a cadourilor, in corespundere cu art. 16 alin. (5) lit. g) din
Legea integritatii Nr. 82 din 25.05.2017.

In ceea ce priveste Comisia de evaluare si evidentd a cadourilor, la fel, nu identificim
careva informatii relevante cu referire la activitatea sau componenta acesteia, cu toate ca
pagina web a CR Edinet (http://edinet.md/comisii-de-specialitate/) sunt prezentate 6
comisii: Comisia consultativa pentru economie, buget si administrarea bunurilor, juridica,
numiri si imunitati; Comisia consultativa pentru probleme sociale si asistenta medical3;
Comisia consultativa pentru agricultura si industrie; Comisia consultativa protectia
mediului si amenajarea teritoriului, ecologie; Comisia consultativd constructii si
infrastructura si Comisia consultativa invatamant, tineret, culturda, sport si mijloace de
informare, or Comisia de evaluare si evidenta a cadourilor nu este Comisie de specialitate?

Cu referire la cadourile predate comisiilor de evidenta si evaluare a cadourilor in cadrul
entitatii publice si a celor rascumpdrate, in anul 2020 nu au fost
receptionate/inregistrate/rascumparate cadouri, iar potrivit rdspunsului Directiei
Generale Teritoriale ,Nord” a CNA (Nr. 12/3485 din 25.09.2020) la solicitarea CJU (Nr. 29
din 15.09.2020), agentii publici din cadrul CR Edinet si a subdiviziunilor sale nu au raportat
cadouri inadmisibile.

In rezultat, realizarea actiunii 4 presupune un complex de indicatori, care fac dificild
atribuirea calificativilor. Ins3, reiesind din faptul ca, termenul de realizare este unul
permanent, cu verificare semestriald a indicatorilor de progres, aceasta actiune este in
desfasurare.

Calificativi
Nr. . . . Termenul
crt Actiunea Indicatorii de progres de Gradul de
' . realizare
realizare
Numdrul cazurilor de
influentd
necorespunzdtoare
. .. .. | denuntate;
Asigurarea neadmiterii, fate; Actiune
denuntdrii i tratarii y . Actiune 1In T s
5. . Numdrul cazurilor de 7 realizata
influentelor : . desfasurare :
< influentd partial
necorespunzatoare y
necorespunzdtoare
solutionate in  cadrul
entitdtilor publice;
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Numdrul cazurilor de
influentd
necorespunzdtoare
denuntate Ila CNA/alte
autoritati anticoruptie
responsabile.

In conformitate cu Raportul asupra planului local de actiuni anticoruptie al CR Edinet
pentru anul 2020, cazuri de influenta necorespunzatoare denuntate/solutionate in cadrul
entitatilor publice sau cazuri denuntate la CNA/alte autoritati anticoruptie responsabile, In
anul 2020, nu au fost.

Aceasta informatie corespunde cu informatia prezentata din partea Directiei Generale
Teritoriale ,Nord” a CNA prin raspunsul Nr. 12/3485 din 25.09.2020 la solicitarea CJU Nr.
29 din 15.09.2020, dar si celei prezentate de CR Edinet prin raspunsul Nr. 926/02/1-19 din
23.12.2020 din 15.01.2020 la cererea CJU Nr. 65 din 17.12.2020 cu privire la informatia de
interes public referitoare la indicatorii de la actiunea nr. 5.

Nici in instantele de judecata nu se afla pe rol dosare cu obiectul cauzei legate de influente
necorespunzatoare  (potrivit  portalului  national al instantelor din tara
www.instance.justice.md).

Consiliul Raional Edinet nu are elaborat si nu detine un Registru de evidenta a cazurilor de
influenta necorespunzatoare in cadrul entitatii (sursa de verificare - raspunsul APL la
solicitarea CJU (Nr. 724/02/1-19 din 25.09.2020 la Nr. 35 din 16.09.2020 privind tipurile
de registre detinute in entitate) si nici nu are elaborat un Regulament cu privire la evidenta
cazurilor de influentd necorespunzitoare. In acest sens, mentionim Regulamentul-cadru cu
privire la evidenta cazurilor de influenta necorespunzatoare, aprobat prin Hotararea
Guvernului Nr. 767/2014 pentru implementarea Legii Nr. 325 din 23.12.2013 privind
testarea integritatii profesionale, de prevederile caruia entitatea poate tine cont in
elaborarea propriului Regulament intern de care are nevoie.

Actiunea 5 din PLA este o actiune in desfasurare, asa precum are un termen de realizare
permanent, cu verificare semestriala a indicatorilor de progres. O consideram realizata
partial, pentru ca prezinta indicatori doar cantitativi.

Calificativi
Gradul
Nr. . . . Termenul
Actiunea Indicatorii de progres de
crt. de .
. realiza
realizare
re
Regulament privind
organizarea activitdtilor
Asigurarea neadmiterii si de ) dven'un,tar € a Actiune
denuntdrii manifestarilor mamfe.star ilor de Actiune in | realizat
6. de coruptie; protectia | €O" uptie, adoptat; " s <
tizorilor de . . desfsurare | d
avertiz Numdrul manifestdrilor partial
Integritate de coruptie denuntate de
cdtre agentii  publici
conducdtorilor
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entitdtilor publice;

Numdrul avertizdrilor de
integritate depuse in
cadrul entitdtilor
publice.

Numadrul avertizdrilor de
integritate transmise la

CNA;

Numdrul avertizorilor de
integritate supusi
protectiel.

Potrivit Legii Nr. 122 din 12.07.2018 privind avertizorii de integritate, angajatii entitatii
publice sunt in drept sa depuna dezvaluiri ale practicilor ilegale, sa fie recunoscuti in
calitate de avertizori de integritate si sa beneficieze de protectie. Acest act normativ
prevede mecanismele de dezvaluire precum si drepturile persoanei care a efectuat-o,
inclusiv drepturile asigurate In cazul in care persoana este recunoscuta drept avertizor de
integritate, precum si obligatiile conducatorului entitatii respective si a autoritatilor de
resort de a asigura respectarea acestor drepturi.

Din informatiile parvenite din partea administratiei raionale Edinet si celor prezentate in
Raportul pe anul 2020, constatdm ca entitatea dispune de un Regulament privind
organizarea activitatilor de denuntare a manifestarilor de coruptie, insa pe pagina web
(www.edinet.md) acesta nu este publicat. In acelasi timp, la data elaboririi prezentului
raport, pe pagina web nu identificim nici o informatie referitoare la organizarea activitatii
de denuntare a manifestarilor de coruptie, nici o modalitate de raportare a practicilor
ilegale in calitate de avertizori de integritate (un numar de telefon anticoruptie, o adresa de
e-mail, o rubrica), si nici alte informatii utile si necesare unui angajat pentru a dezvalui
ilegalitatile din cadrul entitatii publice.

In ceea ce priveste manifestarile de coruptie si avertizarile de integritate depuse in cadrul
entitatilor publice si cele transmise la CNA, administratia raionala Edinet raporteaza lipsa
unor asemenea cazuri atat in Raportul asupra planului local de actiuni anticoruptie pentru
anul 2020, cat si In raspunsul Nr. 926/02/1-19 din 15.01.2020 (la interpelarea CJU Nr. 65
din 17.12.2020). Despre lipsa unor sesizari cu privire la incidentele de integritate si cazuri
de coruptie ce ar viza agentii publici din cadrul CR Edinet, se atesta si in raspunsul CNA Nr.
12/3485 din 25.09.2020 si Nr. 18/6078 din 02.10.2020 oferit la cererea CJU (Nr. 29 din
15.09.2020) de solicitare a informatiei cu referire la indicatorii de progres ai actiunii nr. 6
din PLA.

Reiesind din prevederile PLA, Raportului anual, raspunsului Nr. 724/02/1-19 din
25.09.2020 oferit de CR Edinet privind tipurile de registre detinute in entitate si discutiilor
purtate cu reprezentantii administratiei publice, constatdm ca APL nu dispune de un
Registru al dezvaluirilor practicilor ilegale si al avertizorilor de integritate si de o persoana
care ar fi responsabila de mentinerea si completarea acestui Registru. Prin urmare, la fel ca
si in cazul actiunii nr. 4, constatam neindeplinirea obligatiei legale de catre conducatorul
entitatii publice de a desemna persoana/subdiviziunea responsabila de receptionarea,
inregistrarea dezvaluirilor interne si Intreprinderea actiunilor de examinare si de
solutionare a acestora, precum si de finerea Registrului dezvaluirilor practicilor ilegale si al
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avertizarilor de integritate (in conformitate cu pct. 3, Capitolul I din Regulamentul privind
procedurile de examinare si raportare interna a dezvaluirilor practicilor ilegale aprobat
prin Hotdrarea de Guvern Nr. 23 din 22.01.2020).

Calificativi

Nr.

crt Actiunea Indicatorii de progres Termenul Gradul de

de realizare | realizare

Numdrul de sanctiuni
disciplinare aplicate In
cadrul entitdatilor publice
in legdturd cu incidentele
de integritate admise de
agentii publici;

Numdrul sesizdrilor
depuse de cdtre
Asigurarea intolerantei | conducdtorii  entitdtilor
7. fata de incidentele de | publice la autoritdtile
integritate anticoruptie cu privire la
incidentele de integritate
ce constituie infractiuni si
contraventlii;

Actiune
realizata
partial

Actiune 1n
desfasurare

Numdrul de suspenddri
din functii ale agentilor
publici inculpati pentru
infractiuni de coruptie sau
conexe coruptiei.

In privinta indicatorilor cantitativi de la actiunea nr. 7, CR Edinet declari lipsa unor
sanctiuni disciplinare aplicate in anul 2020 in legatura cu incidentele de integritate admise
de agentii publici, lipsa unor sesizari depuse in anul 2020 la CNA cu privire la incidentele
de integritate ce constituie infractiuni si contraventii si lipsa unor cazuri de suspendari din
functii a agentilor publici inculpati pentru infractiuni de coruptie sau conexe coruptiei
(sursa de verificare - Raportul CR Edinet pentru anul 2020 si raspunsul Nr. 926/02/1-19
din 23.12.2020 din 15.01.2020 a APL la cererea CJU Nr. 65 din 17.12.2020). in confirmarea
informatiei cu referire la sesizarile cu privire la incidentele de integritate ce constituie
infractiuni si contraventii, mentiondam raspunsul Directiei Generale Teritoriale ,Nord” CNA
Nr. 12/3485 din 25.09.2020 la solicitarea CJU Nr. 29 din 15.09.2020. Astfel, in anul 2020,
de catre Presedintele raionului Edinet nu au fost depuse sesizari cu privire la incidentele de
integritate, iar Directia nu a instrumentat careva procese sau cauze penale sau procese pe
cazuri de coruptie ce ar viza persoane publice din cadrul CR Edinet.

Cauze penale si contraventionale pe subiecte de coruptie ce vizeaza agentii publici din
cadrul CR Edinet si subdiviziunilor subordonate nu au fost inregistrate/examinate nici de
Procuratura Anticoruptie si nici de Judecatoria Edinet, fapt confirmat prin raspunsul
instantei (Nr. 19136 din 05.10.2020 la cererea CJU Nr. 31 din 16.09.2020).

Cu toate acestea, in anul 2020, Procuratura Anticoruptie a investigat cauze penale si
contraventionale in care au vizat persoane publice din raionul Edinet din cadrul
autoritatilor administratiei publice locale si institutiilor publice. Asadar, potrivit
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raspunsului Oficiului Nord al Procuraturii Anticoruptie Nr. 2272 din 28.09.2020 la
solicitarea de informatie a CJU Nr. 29 din 16.09.2020, stabilim investigarea unei cauze
penale in care au fost vizate actiunile persoanelor publice din cadrul Primariei or. Cupcini,
mun. Edinet, prin prisma comiterii infractiunii prevazute de art. 329 alin. (1) din Codul
Penal. In acelasi timp, au fost instrumentate doud procese contraventionale in care au fost
vizate actiunile unei persoane publice din cadrul Primariei mun. Edinet, prin prisma
comiterii contraventiei prevazute de art. 298 alin. (4) din Codul Contraventional al RM si
actiunile unei persoane publice din cadrul IM “Directia Gospodariei Locativ Comunale”
Edinef, prin prisma comiterii contraventiei prevazute de art. 295 alin. (3) din Codul
Contraventional.

In ceea ce priveste cauza penali in care au fost vizate actiunile persoanelor publice din
cadrul Primadriei or. Cupcini, mun. Edine{ prin prisma comiterii infractiunii prevazute de
art. 329 alin. (1) din CP, Oficiului Nord al Procuraturii Anticoruptie, ne comunica despre
remiterea acesteia conform competentei in gestiunea organului de urmadrire a
Inspectoratului de Politie Edinet. In ceea ce priveste procesele contraventionale
instrumentate, acestea au fost finisate cu aplicarea sanctiunii sub forma de amenda
contraventionala: pe art. 298 alin. 4 Cod Contraventional a fost aplicata de procuror
amenda sub forma de 200 u.c., iar pe art. 295 alin. (3) - amenda sub forma de 25 u.c. (sursa
de referinta - raspunsul Nr. 2593 din 02.11.2020 la solicitarea CJU Nr. 51 din 20.10.2020).

Reiesind din cele expuse, constatam ca suspendari din functii ale agentilor publici din
cadrul CR Edinef inculpati pentru infractiuni de coruptie sau conexe coruptiei nu au fost
aplicate. Totodata, din analiza paginii web a CR Edinet a portalurilor oficiale ale presei
nationale nu identificAm mentiuni cu referire la incidentele de integritate admise in anul
2020 de catre agentii publici din cadrul APL si a subdiviziunilor sale.

Calificativi

Nr.

crt Actiunea Indicatorii de progres Termenul Gradul de

de realizare | realizare

Persoanele  responsabile
de accesul la informatii de
interes public, desemnate
in cadrul autoritatii;

Numdrul de solicitdri de
acces la informatii,
transmise anual entitdtii

publice;
Asigurarea  respectarii y . . ~ | Actiune
& S pect Numdrul de refuzuri de | Actiune 1In o
8. accesului la informatii de . . Y realizata
) . acces la informatii; desfasurare )
interes public partial

Numdrul  contestatiilor
depuse anual in instanta
de judecatd impotriva
refuzului entitatii publice
de a oferi acces la
informatii;

Numdrul de  hotdrdri
adoptate anual de
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instantele de judecatd
privind obligarea entitdtii
publice de a oferi
informatiile solicitate.

In cadrul monitorizarii alternative a Planului local de actiuni anticoruptie al CR Edinet, am
constatat deschiderea entitatii publice in ceea ce priveste furnizarea datelor la solicitarile
de informatii formulate atat din partea monitorilor CJU, cat si a “Petitionarului Misterios”.
Accesul la informatia publica solicitata a fost asigurat si prin respectarea termenilor legali
de furnizare a informatiilor catre solicitant, inclusiv prin utilizarea cailor de transmitere a
raspunsurilor (prin posta si adresa electronica). CR Edinet are desemnate persoanele
responsabile de accesul la informatii de interes public care, potrivit Raportului asupra
planului local de actiuni anticoruptie al CR Edinet pentru anul 2020, sunt 4 la numar.
Referindu-ne la numarul solicitarilor de acces la informatii de interes public
receptionate/inregistrate in anul 2020 si numarul refuzurilor exprimate de APL in acest
sens, avem In vedere 11 solicitari de informatii si O refuzuri de acces la informatii. Aceasta
informatie corespunde cu cea oferita de administratia raionala Edinet prin raspunsul Nr.
926/02/1-19 din 23.12.2020 la solicitarea CJU Nr. 65 din 17.12.2020.

In aceastd ordine de idei, mentiondm sondajul angajatilor CR Edinet in cadrul ciruia circa
jumatate din totalul respondentilor (17 angajati) au raspuns ca ar cunoaste cazuri in care
cetatenii au solicitat informatii cu caracter public pe parcursul anului 2020 fara a preciza
insa, numarul total de solicitari parvenite (intrebarea nr. 14 din chestionar).

Ca nu au existat refuzuri de acces la informatii, subsidiar contestatii depuse in instanta de
judecata, in anul 2020, impotriva refuzului CR Edinet de a oferi acces la informatii,
constatdim din analiza portalului (https://www.instante.justice.md), in instrumentarea
instantelor de judecata neregasindu-se careva contestatii cu obiectul refuzului de acces la
informatii. In acest sens, mentionidm si raspunsul Judecitoriei Edinet Nr. 19136 din
05.10.2020 la cererea CJU Nr. 31 din 16.09.2020, potrivit caruia instanta nationald nu a
inregistrat si nu a examinat contestatii impotriva refuzului CR Edine{ de a oferi acces la
informatii de interes public in perioada anului 2020. In rezultat, nu au fost adoptate nici
hotarari ale instantelor de judecata privind obligarea entitatii publice de a oferi informatii.

Pe pagina web a CR Edinet identificim rubrica “Contactati Aparatul Presedintelui”
(https://edinet.md/contactati-aparatul-presedintelui/) unde sunt prezentate informatii
din Codul Administrativ al RM privind modalitatile de depunere a petitiei si continutul sau
(art. 72-77), insa nu identificim nici o rubrica a petitiilor online unde cetatenii ar putea
adresa intrebari sau solicita informatii. Asa precum pagina (www.edinet.md) este
predestinata de a facilita accesul cetatenilor la informatii privind activitatea Consiliului
Raional Edinet si a subdiviziunilor subordonate lui, ar fi bine ca toate rubricile si
subrubricile create sa fie actualizate permanent cu informatii si date pe interesul publicului
larg.

In scopul de a identifica cum respectd administratia raionald Edinet prevederile legale si
termenii atunci cand cetatenii solicita informatii de interes public, CJU a utilizat
instrumentul , Petitionarul Misterios”. Astfel, in adresa entitatii publice au fost formulate si
expediate doua scrisori din partea a doua persoane fizice terte care, au solicitat furnizarea
informatiei privind banii cheltuiti de CR Edinet, in anul 2020, pentru lucrarile de reparatie
si Intretinere a drumurilor publice locale pe care le gestioneaza si a informatiei privind
lucririle de modernizare a infrastructurii preconizate si realizate de APL in anul 2020. in
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primul caz, petitionarul a rugat furnizarea informatiei in format electronic la adresa de e-
mail, iar In al doilea caz - la adresa de resedinta. Ca urmare, la data de 28.12.2020, a fost
receptionat raspunsul Nr. 875/02/1-19 prin care administratia raionald Edinet a informat
despre banii cheltuiti, in anul 2020, pentru lucrarile de reparatie si intretinere a drumurilor
publice locale pe care le gestioneaza. Raspunsul a fost receptionat in termeni legali, pe
adresa de e-mail a petitionarului (asa precum acesta solicitase in scrisoare), cat si la adresa
sa de resedinta si este considerat a fi unul complet si complex.

Constatam ca, actiunea 8 Inregistreaza progres, fapt ce rezulta si din raspunsurile primite
la solicitarile de informatii cu caracter public din partea APL.

Calificativi

Nr.

crt Actiunea Indicatorii de progres Termenul Gradul de

de realizare | realizare

Adoptarea codurilor de
eticd si deontologie pentru
entitdtile
publice/subdiviziunile
care nu au astfel de
coduri;

Planurile anuale de
instruire, inclusiv  de
instruire continud,
aprobate;

Asigurarea
implementarii si
respectdrii normelor de
etica si deontologie

Actiune
realizata
partial

Actiune  in
desfasurare

Numadrul de instruiri si de
agenti publici instruiti cu
privire la normele de eticd
si deontologie;

Numdrul de cazuri de
incdlcare a normelor de
eticd  si deontologie,
sanctionate disciplinar.

CR Edinet are adoptate Codurile de etica si deontologie, Insa nu are elaborate si aprobate
Planurile anuale de instruire, inclusiv de instruire continua. Este putin confuza informatia
raportata de catre administratia raionala Edinet in privinta instruirilor si agentilor publici
instruiti in anul 2020 cu privire la normele de etica si deontologie, asa precum noteaza cifra
7 la acest indicator de progres fara a specifica insa la care din componentele indicatorului
se refera: 7 instruiri au avut loc, ori 7 agenti publici au fost instruiti in vederea respectarii
normelor de etica si deontologie?

Raspunsul Nr. 926/02/1-19 din 15.01.2020 la cererea CJU Nr. 65 din 17.12.2020 induce
claritatea necesara in acest sens, administratia raionald Edinet informandu-ne despre
instruirea a 7 agenti publici, in anul 2020, cu privire la normele de etica si deontologie.

Potrivit aceleiasi surse de verificare, a Raportului CR Edinet pentru anul 2020 de
implementare a PLA si a informatiilor disponibile pe portalurile web, constatam lipsa unor
cazuri de incdlcare a normelor de etica si deontologie sanctionate disciplinar in decursul
anului 2020. Cu toate acestea, consideram ca Incalcari a normelor de etica si conduita ar fi
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existat, doar ca acestea nu s-au soldat cu aplicare de sanctiuni, or nu au fost raportate in
modul corespunzitor. In acest context, vom avea in vedere rezultatele sondajului realizat
cu angajatii CR Edinet si subdiviziunilor subordonate, unde 6 respondenti din 33 au invocat
cunoasterea unor cazuri de Incalcare a normelor de etica si conduita din partea colegilor.

In lumina celor prezentate, ar fi bine ca APL si elaboreze si implementeze un Cod de etica
pentru alesii locali In scopul de a preveni cazurile de Incadlcare a eticii, normelor si
moralitdtii profesionale, precum si sa organizeze instruiri interne pe subiectul normelor de
etica si deontologie, In special pentru angajatii care sunt noi in exercitarea atributiilor sale
de serviciu.

Calificativi

Nr.

crt Actiunea Indicatorii de progres Termenul Gradul de

de realizare | realizare

Numdrul anual de agenti
publici care si-au incetat
mandatul, raporturile de
muncd sau de serviciu;

Numdrul ofertelor de
muncd sau de angajare
oferite agentilor publici in
Asigurarea  respectdrii | cadrul organizatiilor
regimului de restrictii si | comerciale, comunicate de
limitari in legatura cu | cdtre agentii  publici
Incetarea mandatului, a | inainte de incetarea . ~ | Actiune
. < : Actiune 1n o s
10. raporturilor de munca | mandatului, a > realizata
.. : . . desfasurare ,
sau de serviciu si | raporturilor de muncd sau partial
migrarea agentilor | de serviciu;
publici In sectorul privat

(pantuflaj) Numdrul de contracte

comerciale refuzate anual
de cdtre entitdtile publice
din  motivul cd in
organizatiile comerciale
activeazd persoane care,
pe parcursul ultimului an,
au fost agenti publici in
cadrul entitdtilor publice.

Asigurarea respectarii regimului de restrictii si limitari in legatura cu incetarea mandatului,
a raporturilor de munca sau de serviciu si migrarea agentilor publici in sectorul privat
(pantuflaj), reprezinta o masura de cultivare a integritatii institutionale. Pentru anul 2020,
administratia raionalda Edinet raporteaza 4 agenti publici care si-au incetat mandatul,
raporturile de munca sau de serviciu; 5 oferte de munca/de angajare oferite agentilor
publici in cadrul organizatiilor comerciale comunicate de catre agentii publici inainte de
incetarea mandatului/raporturilor de munca si nici un contract comercial refuzat de catre
entitatile publice din motivul ca in organizatiile comerciale activeaza persoane care au fost
agenti publici in cadrul entitatilor publice.
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Aceste date corespund cu datele receptionate din partea CR Edinet prin raspunsul CR
Edinet Nr. 926/02/1-19 din 15.01.2020 la cererea CJU Nr. 65 din 17.12.2020 cu referire la
indicatorii de progres de la actiunea nr. 10, potrivit cdaruia au fost angajati 5 functionari
publici In anul 2020 si nu au fost refuzate contracte cu privire la contractele comerciale.

Desi indicatorul cantitativ privind agentii publici care si-au Incetat mandatul, raporturile de
munca sau serviciu de la actiunea nr. 10 din PLA pare a fi asemanator indicatorului de la
actiunea nr. 2 care vizeaza agentii publici ale caror mandat/raporturi de munca sau de
serviciu au Incetat pe parcursul anului, aceste date nu trebuie confundate. Delimitarea se
face de cauza din care a incetat mandatul sau raportul de munca a agentului public (in cazul
nostru, de migrarea agentului public in sectorul privat).

Calificativi

Nr.

crt Actiunea Indicatorii de progres Termenul Gradul de

de realizare | realizare

Registrele riscurilor, care
includ si riscurile de
coruptie, elaborate;

Completarea  registrului
Asigurarea riscurilor cu riscurile de
implementarii coruptie dupd incidentele | Actiune in | Actiune
managementului de integritate din cadrul | desfasurare | realizata
riscurilor de coruptie entitdtilor publice;

11.

Raportul privind
implementarea mdsurilor
de tratare a riscurilor,
elaborat anual.

Evaluarea interna a riscurilor de coruptie reprezinta un instrument important in vederea
excluderii posibilitatii de manifestare a fenomenului si Intru eficientizarea activitatii
profesionale. In vederea asigurarii implementirii managementului riscurilor de coruptie,
CR Edinet are elaborat Registrul riscurilor, care include si riscurile de coruptie, ce este
completat si mentinut de catre specialistul principal din cadrul Serviciului Juridic (sursa de
verificare - raspunsul APL Nr. 724/02/1-19 din 25.09.2020 la cererea formulata de CJU cu
Nr. 35 din 16.09.2020).

Registrul riscurilor nu a fost identificat ca fiind publicat pe pagina web a CR Edinet
(www.edinet.md), dar a fost consultat fizic in cadrul vizitelor de monitorizare realizate la
sediul APL. Asadar, Inscrisuri cu referire la riscurile de coruptie pentru anul 2020 nu au
fost identificate. Din discutiile purtate cu reprezentantii din administratia raionului Edinet,
completarea registrului cu riscurile de coruptie dupa incidentele de integritate se face dupa
necesitate. Acest fapt se indica si in Raportul CR Edinet pentru anul 2020 de implementare
a PLA.

Subsecvent, administratia raionala raporteaza elaborarea anualda a Raportului privind
implementarea masurilor de tratare a riscurilor, insa la data intocmirii prezentului Raport
alternativ de monitorizare, documentul nu este plasat pe pagina web a APL. In acest
context, mentionam art. 21 alin. (3) din Legea integritatii Nr. 82 din 25.05.2017, care
stabileste responsabilitatea pentru conducatorul entitatii publice si agentii publici
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desemnati responsabili pentru efectuarea procedurilor de furnizare a informatiilor oficiale
in functie de competentele stabilite, sa asigure accesul efectiv la registrele de informatii
detinute, care vor fi completate in conformitate cu legislatia cu privire la registre.

Actiunea nr. 11 contine indicatori de progres cu privire la elaborarea/adoptarea unor acte
normative/documente/instrumente, iar asa incat Registrul riscurilor si Raportul au fost
elaborate de entitatea publica, consideram aceasta actiune realizata.

NT. Calificativi
crt. Actiunea Indicatorii de progres Termenul Gradul de
de realizare | realizare
Unitate de audit intern
creatd si functionald;
Crearea si consolidarea | Cartela de audit intern, | Termen de .
12. | unitatilor de audit intern | planul  strategic ~ si | implementar Actiune
in cadrul autoritatii planurile  anuale  ale | e depisit nerealizata
activitatii de audit,
aprobate de cdtre
entitatea publicad.

Conform PLA, actiunea nr. 12 are un termen fix de realizare: trimestrul II, anul 2019 si nu
este relevanta pentru perioada curenta de monitorizare.

Cu toate acestea, administratia raionului Edinet raporteaza inexistenta Unitatii de audit
intern, lipsa Cartelei de audit intern, a Planului strategic si a Planurilor anuale ale activitatii
de audit. Potrivit declaratiilor conducatorilor subdiviziunilor Consiliului Raional, realizarea
actiunii nr. 12 nu se face posibila din considerentul lipsei unui specialist in domeniul
auditului. Cu toate acestea, din analiza paginii web a APL (www.edinet.md) nu au fost
identificate nici o informatie cu privire la initierea sau desfasurarea unui concurs pentru
ocuparea functiei publice vacante de auditor intern in cadrul entitatii.

Prin urmare, actiunea este nerealizatd, iar termenul de realizare depasit, asa precum nici
Cartela de audit intern si nici Planul strategic si planurile anuale ale activitatii de audit nu
au fost elaborate, aprobate si puse in aplicare.

Prioritatea 2. Gestionarea patrimoniului public local in conditii de legalitate,
transparenta si eficienta.

Rezultatele scontate:

1. Sistem de proceduri privind modul de gestionare a patrimoniului la nivelul local,
implementat.

2. Proces transparent de vanzare/locatiune/arenda a bunurilor patrimoniului public local,
asigurat.

3. Bunurile patrimoniului public la nivelul local, inregistrate si evaluate corespunzator.

Calificativi

Nr. Actiunea Indicatorii de progres

Termenul de | Gradul de
crt.

realizare realizare
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Numdrul bunurilor
patrimoniului public local
inregistrate si evaluate;

Informatia privind

gestionarea patrimoniului

entitdtilor publice

publicatd;

Informatia privind

atragerea si gestionarea

asistentei externe,

publicatd;
Asigurarea gestionéri? Numdrul informatiilor '
transparer}te V| privind  planificarea  si | Actiune in chcl}mev

13. | responsabile 2| administrarea lucrdrilor | desfisurare realizata

patrimoniului public si a ’ partial

de constructii publicate pe

asistentei externe pagina web;

Rapoartele entitatii
publice care a atras
fonduri externe cu privire
la rezultatul
(performanta) obtinut in
urma acestei asistente;

Planurile anuale  si
trimestriale de achizitii
publice  ale  entitdtii
publice,  publicate pe
pagina web oficiald.

Drept unul din indicatorii cantitativi de progres de la actiunea nr. 13 din PLA sunt bunurile
patrimoniului public local Inregistrate si evaluate. Cu toate ca nu se specifica, In mod
expres, natura ori calificarea data de lege a bunurilor respective, precizam faptul ca se au in
vedere doar bunurile imobile. In primul rand, din considerentul ca acestea sunt relevante
domeniului de administrare publicd, subsidiar sunt supuse inregistrarii si evidentei
obligatorii.

Important este de mentionat cd, Inregistrarea si evaluarea bunurilor imobile la nivel local
este o problema actuala si similara pentru mai multe unitati administrativ-teritoriale din
tard. In mare parte, bunurile nu sunt inregistrate si luate la evidenti in modul
corespunzadtor, si nici evaluate la un pret real. Raionul Edinet se confrunta cu aceleasi
dificultati de gestionare si administrare a patrimoniului public, acest domeniu fiind unul
vulnerabil pentru majoritatea autoritatilor administratiei publice locale.

Potrivit Raportului pentru anul 2020 asupra implementarii PLA, au fost inregistrate si
evaluate 13 bunuri. Nu este clar daca aceste date se refera la bunurile deja existente si
aflate in gestionarea APL ori la noile bunuri imobile aparute in patrimoniul public raional
ca rezultat al transmiterii de la alte unitati administrativ - teritoriale sau de la stat, spre
exemplu.
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Referindu-ne la informatiile privind gestionarea patrimoniului; atragerea si gestionarea
asistentei externe; planificarea si administrarea lucrarilor de constructii, drept sursa
principala de verificare a realizarii acestor indicatori de progres conform PLA, constituie
pagina web a entitdtii (www.edinet.md). In rezultatul analizei paginii web, la data
intocmirii prezentului Raport, nu identificdm careva informatii relevante si nici
anunturi/noutati ce ar viza achizitiile publice de lucrari. Toate informatiile privind
realizarea procedurilor de achizitii de lucrari sunt disponibile pe pagina web Mtender
(https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1584538163884?tab=clarification).

In ceea ce priveste planurile anuale si trimestriale de achizitii publice ale entititii pentru
anul 2020, la rubrica “Achizitii publice - Planul de achizitii” sunt plasate doar planurile
anuale incepand cu anul 2017 panda In prezent (http://edinet.md/wp-
content/uploads/2020/06/Plan-achizitii-dp.pdf).

Calificativi

Nr. Actiunea Indicatorii de progres

Termenul de | Gradul de
crt.

realizare realizare

Numadrul anunturilor
privind desfdsurarea
licitatiilor de
vanzare/locatiune/arend
d a bunurilor
patrimoniului public local
publicate in  termeni
rezonabili, inclusiv  pe
pagina web a APL;

Numdrul informatiilor cu
privire la  rezultatele
Asigurarea licitatiilor/concursurilor/
transparentei in | negocierilor de
procesul de | vdnzare/locatiune/

14. administrare si | arendd a bunurilor
gestionare a bunurilor | patrimoniului public local
patrimoniului public | aduse la cunostinta
local publicului prin
intermediul ~ panourilor
informative, paginii web a
APL;

Actiune
realizata
partial

Actiune in
desfasurare

Numadrul
audierilor/dezbaterilor/c
onsultdrilor publice pe
subiecte privind
gestionarea patrimoniului
public organizate;

Numdrul persoanelor care
au solicitat imbundtdtirea
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conditiilor de trai si/sau
atribuirea terenurilor de
pdmant pentru
constructia caselor
individuale de locuit;

Numadrul actelor
normative si  deciziilor
APL pe subiecte privind
gestionarea patrimoniului
public publicate in presa
locala.

Asigurarea transparentei in procesul de administrare si gestionare a bunurilor
patrimoniului public local contribuie la respectarea angajamentelor autoritatilor
prestatoare de servicii publice fatd de cetiteni. In rezultatul analizei informatiilor plasate
pe pagina web a CR Edinet, la data intocmirii prezentului Raport, nu au fost identificate
careva anunturi sau rezultate in privinta licitatiilor de vanzare/locatiune/arenda a
bunurilor patrimoniului public local, cu toate ca administratia raionului Edinet raporteaza
34 de anunturi publicate In anul 2020, inclusiv pe pagina web a APL. Chiar daca
informatiile au fost plasate pe panourile informative, consideram ca aceasta modalitate de
publicare prevazuta de lege nu asigura posibilitatea deplina de participare a tuturor
partilor interesate la licitatiile publice precum si informarea publicului despre rezultatele
acestor licitatii.

Cu referire la numarul audierilor/dezbaterilor/consultdrilor publice pe subiecte privind
gestionarea patrimoniului public, avem In vedere anuntul referitor la initierea elaborarii
deciziei Consiliului raional Edinet din 14 decembrie 2020 cu privire la locatiunea unor
incaperi cu suprafata de 29,77 (http://edinet.md/wp-content/uploads/2020/12/moscalu-
ANUN%C8%9A-dp.pdf). In ceea ce priveste numarul actelor normative si deciziilor APL pe
subiecte privind gestionarea patrimoniului public, facem referire la decizia CR Edinet din
28 ianuarie 2020 cu privire la aprobarea listei bunurilor imobile proprietate publica a
raionului  Edinet  (https://actelocale.gov.md/ral/act/cu-privire-1-rbr-listei-bunurilor-
imobile-proprietate-ubli-raionului-edine-430717.html) si la Regulamentul privind modul
de posesiune, de folosinta si de dispozitie asupra patrimoniului raionului Edinef, aprobat
prin decizia CR Edinet nr. 1/7 din 26 februarie 2016 (http://edinet.md/consiliul-raional-
edinet trashed/anunt-de-initiere-a-proiectelor-de-decizii/).

In concluzie, tinem s3 mentiondm c3, Raportul asupra planului de actiuni anticoruptie al CR
Edinet pentru anul 2020 nu prezinta date cantitative la 4 indicatori de progres de la
actiunea nr. 14, ceea ce ne face sa credem ca APL nu a dus evidenta informatiilor cu referire
la administrarea si gestionarea bunurilor patrimoniului public local pe parcursul anului
2020.
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Calificativi

Nr. Actiunea Indicatorii de progres

Termenul Gradul de
crt.

de realizare | realizare

Regulament intern de
gestionare a

patrimoniului public local
Elaborarea, adoptareasi | elaborat,  aprobat i

publicarea ublicat;
15 Regulamentului intern P . ?rﬁrrlr;:en t:: Actiune
' de gestionare a Desemnarea persoanel p realizata
patrimoniului public responsabile de | © respectat
local administrarea SI

gestionarea patrimoniului
public  si  publicarea
datelor de contact.

Conform PLA, actiunea nr. 15 are un termen fix de realizare, si anume trimestrul IV, anul
2018. Administratia raionului Edinet nu raporteaza privind elaborarea/adoptarea
Regulamentului intern de gestionare a patrimoniului public local si desemnarea persoanei
responsabile de administrarea si gestionarea patrimoniului public. In pofida acestui fapt,
din discutiile purtate cu reprezentantii APL si potrivit Raportului de monitorizare a
implementarii SNIA pentru anii 2017-2020, perioada de raportare: semestrul I al anului
2020 (https://www.cna.md/public/files/Raport SNIA sem [ 2020 .pdf), CR Edinet a
asigurat elaborarea, adoptarea si publicarea Regulamentului intern de gestionare a
patrimoniului public local.

In ceea ce priveste persoana responsabild de administrarea si gestionarea patrimoniului
public din cadrul CR Edinet, este vorba despre specialistul principal din cadrul Directiei
Agricultura, Relatii Funciare si Cadastru (DARFC Edinet), tot el fiind si cel care gestioneaza
Registrul terenurilor proprietate publica detinut in cadrul entitatii. Datele de contact ale
specialistului principal nu sunt publicate pe pagina web a APL, insa este plasat numarul de
telefon si adresa de e-mail a DARFC Edinet in rubrica “Informatii de contact”
(http://edinet.md/informatii-de-contact/).
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Calificativi

Nr. Actiunea Indicatorii de progres

Termenul Gradul de
crt.

de realizare | realizare

Delimitarea si
inregistrarea tuturor
terenurilor in terenuri
proprietate publica a
statului si terenuri

16. proprietate publica a
unitatilor administrativ-
teritoriale, inclusiv a
terenurilor ce tin de
domeniul public sau cel
privat

Registru al terenurilor
proprietate publicda
elaborat, aprobat,
actualizat permanent si
publicat; Actiune  1n | Actiune
desfasurare | realizata
Numdrul terenurilor -
proprietate publicd
delimitate si inregistrate
in Registru.

CR Edinet are elaborat si aprobat Registrul terenurilor proprietate publica (potrivit
raspunsului CR Edinet Nr. 724/02/1-19 din 25.09.2020 la solicitarea de informatii a CJU
Nr. 35 din 16.09.2020 privind numarul si tipul de registre detinute de entitate), cu toate ca
acesta nu este publicat pe pagina web a autoritatii. Registrul este mentinut in cadrul DARFC
Edinet, iar persoana responsabilda de completarea si pastrarea Registrului este specialistul
principal din cadrul subdiviziunii.

Totodata, cu referire la numarul terenurilor-proprietate publica delimitate si inregistrate in
Registru, am identificat ca, pe parcursul anului 2020, DARFC Edinet a coordonat 20 de
dosare pentru delimitarea terenurilor proprietate publica, Insa nu dispune de informatii
despre inregistrarea terenurilor respective (sursa de verificare - raspunsul Nr. 37 din
04.11.2020 la cererea CJU Nr. 42 din 16.10.2020). Cu toate acestea, Raportul entitatii
pentru anul 2020 de implementare a PLA indica 11 terenuri delimitate si inregistrate, ceea
ce creeaza confuzii in privinta datelor furnizate de entitate, or In acest caz avem in vedere
distinctia dintre terenurile aflate in proprietatea publica a statului si terenurile aflate in
proprietatea publica a unitatilor administrativ-teritoriale? Deci, la care din aceste terenuri
s-a referit APL?

Actiunea nr. 16 o consideram actiune realizata, din considerentul c3, indicatorii cantitativi
au fost realizati, iar Registrul terenurilor proprietate publica a fost elaborat si aprobat.

Calificativi

Nr. Actiunea Indicatorii de progres

Termenul Gradul de
crt.

de realizare | realizare

Elaborarea, adoptarea si | Regulamentul cu privire la

publicarea atribuirea terenurilor de
Regulamentului ima
ol b cu pamantp.entru Termen de .
17 privire la atribuirea constructia caselor implementar Actiune
' terenurilor de pamant individuale de locuit . nerealizata
. . e depasit
pentru constructia elaborat, adoptat si
caselor individuale de publicat pe pagina web a
locuit APL
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Conform PLA, actiunea nr. 17 are un termen fix de realizare: trimestrul III, anul 2018.

Persoanele juridice si fizice interesate in atribuirea terenurilor in alte scopuri decat cele
agricole, inainteaza organelor administratiei publice locale cereri privind coordonarea
preliminara a amplasarii obiectului, indicand suprafata preliminara a lotului, locul unde
doresc sa amplaseze obiectul, caracteristica lui tehnicd, necesitatea asigurarii cu retele
tehnice, posibilitatea cooperdrii cu alte intreprinderi. Terenurile libere, destinate pentru
constructia locuintelor sunt atribuite cetatenilor in proprietate din fondurile proprietatii
publice in baza planurilor urbanistice generale ale localitatilor, proiectelor si schemelor de
organizare a teritoriului. Potrivit informatiei detinute, inclusiv celei raportate de catre
administratia raionald, CR Edinet nu dispune de terenuri care ar putea fi atribuite in
conformitate cu procedura legald, subsidiar nu a identificat necesitatea elaborarii si
adoptarii Regulamentului cu privire la atribuirea terenurilor de pamant pentru constructia
caselor individuale de locuit.

Drept urmare, consideram actiunea nr. 17 ca fiind nerealizata.

Calificativi
Nr. = = =m
Actiunea Indicatorii de progres Termenul Gradul de
crt. . .
de realizare | realizare
Instruirea specialistilor | Numdrul persoanelor
in domeniul i ite: : ~_ | Actiune
VI instruite; Actiune In i s
18. administrarii si desfisurar realizata
gestiondrii Numdrul cursurilor ~de | 9€Stasurare partial
patrimoniului public instruire.

Pentru anul 2020, CR Edinet prezinta instruirea a 90 de persoane in domeniul administrarii
si gestionarii patrimoniului public si realizarea a 5 cursuri de instruire 1n acest sens.

Informatiile prezentate de APL Edinet le considerim confuze din mai multe motive. in
primul rand, numarul specialistilor instruiti este unul extrem de mare in raport cu numarul
functionarilor publici indicati pe pagina web a CR Edinet. In randul doi, in Raportul de
monitorizare a implementdrii SNIA pentru anii 2017-2020, perioada de raportare:
semestrul | al anului 2020
(https://www.cna.md/public/files/Raport SNIA sem I 2020 .pdf, lipsesc informatii cu
referire la instruirea persoanelor din cadrul acestei autoritati publice, iar instruirea a 90 de
persoane in decursul unui semestru (II) al anului 2020 ar fi o misiune dificild. In randul
trei, remarcam situatia epidemiologica de COVID-19 din tara pentru care se face
raportarea, situatia de urgenta instituita in tara si perioadele de carantina in care s-au aflat
angajatii CR Edinet, care cu siguranta au influentat procesului de instruire, chiar daca
cursurile de instruire ar fi avut loc online. In randul patru, potrivit rezultatelor sondajului
angajatilor CR Edinet si a subdiviziunilor sale, nici o persoana din cele din 33 intervievate,
nu a mentionat ca ar fi beneficiat in anul 2020 de instruire in domeniul administrarii si
gestiondrii patrimoniului public. In randul cinci, pe pagina web a entititii
anunturi/stiri/noutati cu privire la organizarea sau desfasurarea unor asemeni instruiri
tematice in anul 2020, nu au fost identificate.
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In acest context, mentionim ci orice functionar are obligatia de a-si perfectiona, in mod
continuu, abilitatile si pregatirea profesionald, iar fiecare autoritate publica are obligatia de
a asigura organizarea unui proces sistematic si planificat de dezvoltare profesionala
continui a functionarului public. In aceasti privinti, a fost elaborat la nivel national un
Program de instruire a functionarilor publici pentru anii 2016-2020 ce a fost aprobat prin
Hotararea de Guvern Nr. 970 din 11.08.2016.

Prioritatea 3. Asigurarea transparentei si prevenirea coruptiei in procesul de
planificare, desfasurare si monitorizare a achizitiilor publice.

Rezultatele scontate:

1.Transparentd si acces la informatie la toate etapele procesului de achizitie publica
efectuate de APL asigurat.

2. Membrii grupului de lucru pentru achizitii si specialistii pe achizitii publice din cadrul
APL instruiti si pregatiti corespunzator.

3. Incilcarea misurilor de integritate institutionald si regimului conflictelor de interese de
catre membrii grupului de lucru pentru achizitii sanctionata.

4. Combaterea concurentei neloiale in domeniul achizitiilor publice asigurata.

Calificativi

Nr. Actiunea Indicatorii de progres

Termenul Gradul de
crt.

de realizare | realizare

Bugetul consultat inainte
Corelarea procesului de | 4, aprobare, elaborat;
achizitii cu planurile de
dezvoltare a localitatii, | Planul de achizitii
antrenarea societatii in | elaborat si publicat pe
procesul de identificare | pagina web a institutiei;

a necesitatilor, evitarea

Termen de
implementar
e respectat

Actiune

19. L.
9 realizata

achizitiilor inutile si | Achizitiile ef ectuate
neplanificate conform  planului  de
achizitii.

Administratia raionala mentioneaza ca bugetul a fost executat, precum si Planul de achizitii.
Bugetul Insa nu este disponibil de a fi consultat de cetateni, asa precum nu este publicat pe
pagina web a APL (www.edinet.md), la fel si anuntul privind organizarea consultdrilor
publice a proiectului bugetului. In acest context, ne expunem in privinta actului normativ
national care stabileste procedurile de asigurare a transparentei in procesul de elaborare si
adoptare a deciziilor - Regulamentul cu privire la procedurile de consultare publica cu
societatea civila in procesul decizional, aprobat prin Hotararea Nr. 967 din 09.08.2016 cu
privire la mecanismul de consultare publica cu societatea civila in procesul decizional.
Potrivit acestui Regulament (pct. 5, Capitolul I), autoritatea publica asigura accesul la
proiectele de decizii si la materialele aferente prin publicarea lor obligatorie pe pagina web
oficiala a autoritatii publice, precum si pe pagina web www.particip.gov.md.

Planul de achizitii pentru anul 2020 a fost elaborat si publicat pe pagina web a APL
(http://edinet.md/wp-content/uploads/2020/06/Plan-achizitii-dp.pdf), fiind intocmit in
conformitate cu anexa nr. 1 la Regulamentul cu privire la modul de calculare a valorii
estimative a contractelor de achizitii publice si planificarea acestora. In ceea ce priveste
achizitiile de valoare mica, pe pagina web nu se regasesc careva informatii pe acest subiect.
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Totodatd, nu este publicata Darea de seama privind realizarea achizifiilor publice de
valoare mica, elaborarea careia este obligatorie pentru entitatea publica.

Calificativi

Nr. Actiunea Indicatorii de progres

Termenul Gradul de
crt.

de realizare | realizare

Numdrul anunturilor de
intentie  publicate  in
Buletinul Achizitiilor

Publice (BAP) si pe pagina
web a Agentiei Achizitii

Publice (AAP);
Asigurarea Rezultatele/anunturile de
! ifi agina web a APL; i &, | Actiune
procesul de planificare, | P29 ’ Actiune in o
20. < . T realizata
desfasurare si y . desfasurare .
o > | Numdrul anunturilor ’ partial
monitorizare a ) . e ’
s . publicate in presa locald si
achizitiilor publice . ;
regionald;
Rapoartele anuale si
semestriale privind

executarea  contractelor
de achizitii publice
elaborate si publicate pe
pagina web a APL.

Potrivit Raportului asupra planului de actiuni anticoruptie al CR Edinet pentru anul 2020,
de catre APL au fost publicate 79 de anunturi de intentie in Buletinul Achizitiilor Publice si
pe pagina web a Agentiei Achizitii Publice.

Din analiza surselor de verificare, pe parcursul anului 2020, de catre Aparatul Presedintelui
raionului Edinet au fost initiate si derulate 9 proceduri de achizitii publice, iar anunturile
de participare la desfasurarea procedurilor de achizitii au fost publicate pe pagina Mtender
(www.mtender.gov.md) si pe pagina web a Consiliului Raional (raspunsul Nr.870/02/1-20
si Nr. 871/02/1-20 din 17.12.2020 la solicitarile de informatii a CJU Nr. 56 si 57 din
27.11.2020).

Cu referire la rezultatele/anunturile de atribuire publicate pe pagina web a APL, constatam
ca administratia raionala nu a publicat pe pagina sa web anunturile de participare/initiere
a procedurilor de achizitie si nici rezultatele achizitiilor, chiar daca potrivit planului de
achizitie pentru anul 2020 (http://edinet.md/wp-content/uploads/2020/06/Plan-
achizitii-dp.pdf), urmau sa fie realizate cel putin 24 proceduri de achizitii (preponderent
achizitii dintr-o singura sursa).

In pofida faptului cd, pagina web a CR Edinet prezinti o rubricid destinati achizitiilor
publice, identificim foarte putind informatie plasata la subrubricile acesteia: “Anunt de
intentie”, “Planul de achizitii”, “Anunt de participare”, “Anunt de atribuire”.
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Totodatd, constatam ca Rapoartele anuale si semestriale privind executarea contractelor de
achizitii publice, la data elaborarii prezentului Raport, nu sunt publicate pe pagina web a
APL, desi CR Edinet a raportat pe marginea elaborarii si publicarii a acestor documente
(sursa de verificare - Raportul de monitorizare a implementarii SNIA pentru anii 2017-
2020, perioada de raportare: semestrul I al anului 2020 si Raportul asupra planului local de
actiuni anticoruptie al CR Edinet pentru anul 2020). In acest context, consemnim c3,
indiferent de faptul ca achizitiile de valoare mica au reglementari si proceduri mai simple,
autoritatea contractanta are obligatia de a asigura si In cazul acestor achizitii, utilizarea
eficienta a resurselor financiare, transparenta, obiectivitatea si impartialitatea procesului
de achizitie, precum si Increderea publica fata de acesta. Ca urmare, pentru a asigura
transparenta achizitiilor publice, CR Edinet trebuie sa utilizeze cat mai eficient mass-media
locala si regionala prin publicarea anunturilor de intentie/atribuire/rezultate/rapoarte.

Reiesind din considerentul ca grupul de lucru pe achizitii este cel responsabil de asigurarea
monitorizarii executarii contractelor de achizitie publica si de intocmirea rapoartelor in
acest sens (cu publicarea ulterioara a acestora pe pagina web a autoritatii contractante),
consideram neindeplinirea obligatiilor de rigoare de catre membrii grupului de lucru
pentru achizitii.

Calificativi

Nr. Actiunea Indicatorii de progres

Termenul Gradul de
crt.

de realizare | realizare

Ordinul intern privind
activitatea grupului de

. Termen de
lucru ca  specificarea

Reglementarea interna a . implementar .
. . .... | comprehensivd a Actiune
21. procesului de achizitii . . | e respectat, .
. drepturilor Si . .. | realizata
publice actiune  in

responsabilitdtilor
fiecdrui  membru este
elaborat si aprobat.

desfasurare

Administratia raionalda Edinet a comunicat despre elaborarea si aprobarea
Ordinului intern privind activitatea grupului de lucru cu specificarea comprehensiva a
drepturilor si responsabilitatilor fiecarui membru.

Grupul de lucru pentru achizitii de bunuri, lucrari si servicii al CR Edinet a fost creat
conform Deciziei Nr. 6/3 din 30.06.2020 in numar de 10 persoane (sursa de verificare -
raspunsul APL Nr. 870/02/1-20 din 17.12.2020 la cererea CJU Nr. 58 din 27.11.2020). Din
grupul de lucru fac parte functionari si specialisti din cadrul APL, iar la necesitate sunt
antrenati, prin scrisoare, consultanti, specialisti sau experti in domeniul in care se
efectueaza achizifia. Activitatea grupului de desfasoara In conformitate cu Regulamentul cu
privire la activitatea grupului de lucru pentru achizitii, elaborat in conformitate cu
Legea Nr. 96-XVI din 13 aprilie 2007 privind achizitiile publice si aprobat prin Hotararea
Guvernului Nr. 1380 din 10 decembrie 2007.

Potrivit PLA, actiunea nr. 21 are un termen fix de realizare cu caracter permanent, si anume
trimestrul II, anul 2018. In pofida faptului ci Ordinul intern privind activitatea grupului de
lucru a fost creat in trimestrul II al anului 2020, termenul de realizare prevazut de PLA se
considera respectat, iar actiunea realizata.
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Calificativi

Nr. Actiunea Indicatorii de progres

Termenul Gradul de
crt.

de realizare | realizare

Persoana responsabild de
monitorizarea procesului
de executarea a
contractelor desemnatd;

Rapoartele de
monitorizare sunt
prezentate lunar grupului
de lucru pentru achizitii;

Numdrul acordurilor de
modificare a contractelor
Consolidarea procesului | din numdrul totalul de

de monitorizare a acorduri aditionale Actiune  in Actiune
22. executarii contractelor si | semnate examinate  si de;fésurare realizata
efectuarea modificarilor | aqprobate de grupul de ’ partial
in contracte lucru;
Numadrul contractelor

neperformante examinate
in sedintd grupului de
lucru, cu luarea deciziilor
in contextul acestora;

Valoarea penalitdatilor
aplicate;

Numdrul de sesizdri a
organelor competente.

Consolidarea procesului de monitorizare a executdrii contractelor si efectuarea
modificarilor In contracte, a fost asigurata de catre CR Edinet pe tot parcursul anului 2020.
Entitatea dispune de o persoana responsabila de monitorizarea procesului de executare a
contractelor. Este vorba despre specialistul in achizitii publice care, in cadrul grupului de
lucru indeplineste functia de secretar. In ceea ce priveste asigurarea prezentarii lunare a
Rapoartelor de monitorizare catre grupul de lucru pentru achizitii, aceasta actiune, la fel, a
fost realizata de catre APL.

Potrivit informatiilor raportate de APL, in anul 2020, au fost operate 4 acorduri de
modificare a contractelor. De asemenea, nu au existat contracte neperformante examinate
in sedinta grupului de lucru, cu luarea deciziilor in contextul acestora, iar fata de operatorii
economici executori ai contractelor de achizitii, penalititi nu au fost aplicate. In
confirmarea acestor date, mentionam raspunsul APL Nr. 871/02/1-20 din 17.12.2020 la
cererea CJU Nr. 57 din 27.11.2020 si lipsa oricarei informatii pe pagina web a Consiliului
Raional (www.edinet.md) referitoare la acordurile de modificare a contractelor de achizitii
publice.
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Calificativi

Nr. Actiunea Indicatorii de progres Termenul Gradul de
crt. . .
de realizare | realizare
Registrul de evidentd a
cererilor parvenite de la
societatea civild intocmit;
) Numdrul cererilor de
Incurajarea participarii | jncludere in componenta
societatii in componenta | grupului de lucru pentru
grupului de lucru prin achizitii ~ din ~ partea
crearea unei liste de societdtii civile;
ONG-uri care vor primi Acti .. | Actiune
23. | instiintirila anuntarea | Numdrul reprezentantilor ciune I o olizata
achizitiilor si includerea | societatii civile inclusi in desfdsurare partial
in componenta grupului | componenta grupului de
de lucru pentru achizitii | lucru pentru achizitii;
zgégigtzi?gfsgiﬂor Nurr'zc“z'r'ul procedurilor de
’ achizitie, la care au
participat reprezentantii
societdtii civile in calitate
de membri ai grupului de
lucru pentru achizitii.

In primul rand, trebuie si remarcim faptul ci, Raportul asupra planului de actiuni
anticoruptie al CR Edinet pentru anul 2020 nu prezinta nici o informatie cu privire la
indicatorii de progres de la actiunea nr. 23.

Conducandu-ne de toate informatiile colectate in timpul monitorizarii PLA, am stabilit ca
CR Edinet nu mentine un Registru de evidenta al cererilor parvenite de la societatea civila,
iar cereri din partea societatii civile de includere in componenta grupului de lucru pentru
achizitii nu au parvenit. Ca rezultat, nici un reprezentant al societatii civile nu a fost inclus,
in anul 2020, In componenta grupului de lucru si nu a participat in calitate de membru al
grupului de lucru pentru achizitii In cadrul procedurilor desfasurate de catre entitatea
publica (raspunsul CR Nr.871/02/1-20 din 17.12.2020 la solicitarea de informatii a CJU Nr.
57 din 27.11.2020). In aceasti privinti, se atestd o situatie dezolanti asa precum
reprezentantii societatii civile nu au participat/nu s-au implicat deloc, in anul 2020, in
procesul de achizitii publice. Desigur ca, trebuie sa remarcdm numarul extrem de mic al
organizatiilor nonguvernamentale in raion, precum si lipsa activismului civic din partea
cetatenilor, fapt ce se rasfrange si asupra participarii in cadrul grupurilor de lucru si a
procedurilor de achizitii publice pe care le initiaza si desfasoara entitatea publica.

In aceasti ordine de idei, mentionim Regulamentul cu privire la activitatea grupului de
lucru pentru achizitii, aprobat prin Hotararea Guvernului Nr. 667 din 27.05.2016, care
prevede situatia ca autoritatea contractanta va include, in mod obligatoriu, In componenta
grupului de lucru (pentru fiecare procedura de achizitie in parte), reprezentanti ai
societatii civile in cazul in care a fost depusa o cerere scrisa in acest sens, ulterior fiind

Pagina 36 din 66




emisa si o decizie speciala (ordin) sau dispozitie ce va fi publicata obligatoriu pe pagina
web a autoritatii contractante si/sau afisata public in cadrul autoritatii.

Nr.

crt.

Actiunea

Indicatorii de progres

Calificativi

Termenul
de realizare

Gradul de
realizare

24.

Asigurarea  respectarii
regulilor de evitare a
conflictelor de interese
pe parcursul aplicarii
procedurii de atribuire a

Membrii grupului de lucru
pentru achizitii informati
si instruiti privind regulile
de evitare a conflictelor de
interese;

Declaratiile de
confidentialitate si
impartialitate semnate de
cdtre fiecare membru al
grupului de lucru la
fiecare  procedurd de

Actiune in
desfasurare

Actiune
realizata
partial

contractului de achizitii . ..
’ achizitie publicd;

de Incdlcari
Masurile
vederea

tncdlcdrilor

Numdrul

constatate/
intreprinse in
inldturdrii
constatate.

Potrivit informatiilor furnizate de reprezentantii administratiei raionale Edinet (raspunsul
Nr.870/02/1-20 din 17.12.2020 la cererea CJU Nr. 58 din 27.11.2020), pe parcursul anului
2020, In cadrul procedurilor de achizitii publice, membrii grupului de lucru au semnat 80
de declaratii de confidentialitate si impartialitate. In acelasi timp, incilciri comise de citre
membrii grupului de lucru in cadrul procedurilor efectuate nu au fost constatate. Despre
lipsa oricaror date privind conflictele de interese in achizitiile publice, constatam si din
sursele mass-media, inclusiv pagina web a Autoritatii Nationale de Integritate
(www.ani.md).

CR Edinet raporteaza in privinta instruirii membrilor grupului de lucru pentru achizitii
privind regulile de evitare a conflictelor de interese, In confirmarea acestui fapt, fiind, atat
Raportul de monitorizare a implementarii SNIA pentru anii 2017-2020 (perioada de
raportare: semestrul I al anului 2020), cat si rezultatele sondajului realizat de CJU in luna
noiembrie 2020 cu angajatii CR Edinet.

Calificativi
Nr. = = am
ot Actiunea Indicatorii de progres Termenul Gradul de
' de realizare | realizare

Prevenirea concurentei | Numdrul de participdri a Actiune i | Actiune

25. neloiale 1in achizitiile | membrilor —grupului de desf realizata
publice lucru  pentru achizitii eslasurare partial

informati la instruiri

Pagina 37 din 66



http://www.ani.md/

privind regulile de
combatere a concurentei
neloiale in procesul de
achizitie publicd;

Numdrul mediu de

operatori economici
participanti la 0
procedura de achizitie
publicd;

Numadrul procedurilor
anulate din lipsa

concurentei/ofertelor;

Numdrul  contestatiilor
depuse privind
procedurile de achizitie
desfdsurate de APL;

Numdrul de incdlcdri
constatate/Madsurile
intreprinse in vederea
inldturdrii incdlcarilor
constatate;

Numarul sesizdrilor

depuse de cdtre APL la
Agentia Achizitii Publice,

Consiliul Concurentei,
Centrul National
Anticoruptie.

Cu referire la indicatorul de progres ce vizeaza informarea/instruirea membrilor grupului
de lucru pentru achizitii, autoritatea publica raionala indica 14 participari a membrilor
grupului de lucru pentru achizitii informati la instruiri privind regulile de combatere a
concurentei neloiale In procesul de achizitie publica. Cu toate acestea, nici pagina web a
Agentiei de Achizitii Publice (AAP) si nici pagina web a CR Edinet, nu prezinta careva date
relevante acestui subiect, or regulile de combatere a concurentei neloiale in procesul de
achizitie publica au fost abordate in cadrul unor instruiri ordinare realizate in anul 2020 de
catre AAP sau CR Edinet.

In ceea ce priveste numirul mediu de operatori economici participanti la o procedura de
achizitie publica, CR Edinet raporteaza cifra 1-6, ceea ce inseamna cd, in anul 2020, la o
procedura de achizitie ar fi participat cel putin un operator economic, si maxim 6 operatori.
Totusi, consideram ca este nevoie de putina claritate in acest sens, asadar vom mentiona
raspunsul oferit de administratia raionala (Nr. 870/02/1-20 din 17.12.2020) la solicitarea
de informatii a CJU (Nr. 58 din 27.11.2020), potrivit caruia, la procedurile de achizitii,
derulate in 2020, au participat 31 de operatori economici, corespunzator, numarul mediu
de operatori economici participanti constituie 3,45 (31:9). De asemenea, din lipsa
concurentei/ofertelor a fost anulata o procedura de achizitii publice, cauza anularii fiind
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numarul insuficient de ofertanti participanti la procedura (mai putin de 3 operatori
economici).

Aceasta informatie nu corespunde informatiei oferite de catre Agentia Achizitii Publice prin
raspunsul Nr. 27/216-1073 din 30.09.2020 la demersul CJU Nr. 25 din 15.09.2020, potrivit
caruia In anul 2020, din lipsa concurentei/ofertelor au existat 5 proceduri anulate de CR
Edinef. Totodata, mentionam ca AAP a supus monitorizarii 3 proceduri de achizitii: cu
privire la lucrarile de constructie a cladirii arhivei raionale (Anexa) din or. Edinet (Licitatie
Publicd); cu privire la lucrarile de reparatii si intretinere a drumurilor publice locale
gestionate de CR Edinet (Licitatie Publica); si cu privire la serviciile de transportare a
elevilor: 7:30-8:10 s. Alexandreni - mun. Edinef, 13:30-14:30 mun. Edinef - s. Alexandreni,
8:00 s. Sofrincani-s. Bratuseni-or. Cupcini, 14:30 or. Cupcini-s. Sofrincani-s. Bratuseni
(Cererea Ofertelor de Preturi). Cu referire la incalcarile comise de CR Edinet in cadrul
procedurilor de achizitii monitorizate de Agentia de Achizitii Publice si masurile/actiunile
intreprinse in vederea inldturarii incdlcdrilor constatate, Agentia ne comunica despre
existenta mai multor Incalcari ramase neremediate, dupa cum urmeaza: nerespectarea
termenilor de depunere a ofertelor de la data publicarii sau transmiterii
anuntului/invitatiei de participare (zile depline); DUAE incomplet sau completat
necorespunzator (in cazul LP privind lucrarile de constructie a cladirii arhivei raionale
(Anexa) din or. Edinet); nerespectarea prevederilor legale privind cerintele de calificare (in
cazul LP privind lucrarile de reparatii si intretinere a drumurilor publice locale gestionate
de CR Edinet); termenul de deschidere a ofertelor stabilit in sistem difera de termenul
stabilit In invitatia/anuntul de participare si/sau documentatia de atribuire; documentatia
de atribuire incompleta sau completata necorespunzator; si necompletarea, completarea
defectuoasa sau discriminatorie a cerintelor in anuntul de participare sau documentatia de
atribuire (In cazul COP privind serviciile de transportare a elevilor).

Fata de procedurile desfasurate de CR Edinet in anul 2020, administratia raionala
raporteaza 2 contestatii depuse la Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor, In
pofida faptului ca in raspunsul Nr. 870/02/1-20 din 17.12.2020 la cererea CJU Nr. 58 din
27.11.2020, a informat in privinta a 6 contestatii. Totodata, catre Agentia Achizitii Publice,
Consiliul Concurentei si Centrul National Anticoruptie, sesizari de catre nu au fost depuse.

De fapt, din analiza paginii oficiale a Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor
www.ansc.md, identificim 7 contestatii existente privind procedurile desfasurate de APL in
perioada de raportare
(https://www.ansc.md/ro/contestatii/2020?solr document=&Contestatar=&AutoritateaC
ontractanta=CR+Edinet). Obiectul contestatiilor a vizat atat rezultatele procedurilor de
Licitatii Publice cu privire la achizitionarea lucrarilor de reparatie periodica a drumurilor
locale, comunale si strazi din raionul Edinet, cat si achizitionarea lucrarilor de constructie a
cladirii arhivei raionale (Anexa) din or. Edinet si achizitionarea serviciilor de Intretinere a
drumurilor locale raionale pentru anul 2020.
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Calificativi

Nr. Actiunea Indicatorii de progres

Termenul Gradul de
crt.

de realizare | realizare

Numarul specialistilor,
membrilor grupului de
Instruirea specialistilor | Jucru pe achizitii instruiti;

in achizitii publice, a _ . Actiune  in Actiune

26. membrilor grupului de | Numdrul instruirilor de desfs realizata
lucru pe achizitii din | care a beneficiat fiecare | “SSTAFUATE | o)
cadrul APL specialist in  achizitii

publice si membru al
grupului de lucru.

Pentru anul 2020, potrivit Raportului CR Edinet identificim 17 specialisti/membri ai
grupului de lucru pe achizitii instruiti si 9 instruiri de care a beneficiat fiecare
specialist/membru al grupului de lucru.

Conducandu-ne de informatiile prezentate de CR Edinet prin scrisoarea Nr. 870/02/1-20
din 17.12.2020 la cererea CJU Nr. 58 din 27.11.2020, in domeniul achizitiilor publice
activeaza un specialist care, in cadrul grupului de lucru, indeplineste functia de secretar.
Totodatd, numarul membrilor grupului de lucru pe achizitii al Consiliului Raional enumera
10 persoane, iar specialistul In achizitii publice si membrii grupului de lucru pe achizitii in
cadrul Consiliului Raional au beneficiat de instruiri privind: concurenta si achizitiile
publice; derularea procedurilor de achizitii publice, achizitii de valoare mica, documentatia
in cadrul procedurilor de achizitii publice.

Aceste informatii sunt confuze si incomplete din moment ce nu prezinta date concrete
privind indicatorii de progres de la actiunea nr. 26. Asadar, consideram necesar de divizat
indicatorii separat pentru specialistii In achizitii si separat pentru membrii grupului de
lucru. Acest fapt ne va ajuta la crearea unei imagini corecte asupra beneficiarilor de
instruiri in achizitii publice, mai ales ca de instruiri In achizitii publice, de regul3,
beneficiaza specialistii In achizitii publice si mai rar sau deloc membrii grupurilor de lucru.

Ca remarca notam c3, rolul principal In organizarea si desfasurarea instruirilor In achizitii
publice ii revine Agentiei de Achizitii Publice, Insa aceasta are capacitati reduse de a
organiza seminare de instruire la nivel local. De asemenea, procesul de instruire nu are un
caracter permanent si continuu, cu seminare practice pe subiecte specifice, conform
necesitatilor autoritatilor contractante, cu echipe de formatori pregatiti si cu continuitate.

Din analiza paginii web a CR Edinet a fost identificat un anunt relevant in ceea ce priveste
instruirea specialistilor CR Edinet: sesiunea tematicd de instruire a reprezentantilor
autoritdtilor publice locale de nivelul 1 si Il (http://edinet.md/sesiunea-tematica-de-
instruire-a-reprezentantilor-autoritatilor-publice-locale-de-nivelul-i-si-ii /).
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Prioritatea 4. Sporirea calitatii serviciilor publice printr-un management eficient al
resurselor umane

Rezultatele scontate:

1. Proces de recrutare, selectare, angajare si promovare a personalului in functii publice
organizat cu respectarea principiilor de transparenta si integritate asigurat.

2. Agentii publici din cadrul APL si alesii locali instruiti.

3. Mecanism de evaluare de catre cetateni a calitatii serviciilor publice prestate
implementat si aplicat periodic.

Calificativi

Nr. Actiunea Indicatorii de progres

Termenul Gradul de
crt.

de realizare | realizare

Numdrul de agenti publici
angajati prin concurs sau
prin transfer de la alte
entitdti publice;

Numdrul de anunturi
privind lansarea
concursurilor de ocupare
a  functiilor  publice
publicate  pe portalul
www.edinet.md;

Numdrul cazierelor de

Asigurarea angajarii si | | : .
& &) ? integritate solicitate de

romovarii agentilor . . : . | Actiune
p . . gent ., | entitdtile publice la | Actiune in oL
27. publici pe baza de merit . > realizata

. j ) angajare; desfasurare .
si de integritate partial
profesionala Numdrul de contestatii

depuse impotriva

rezultatelor concursurilor

organizate;

Numdrul de agenti publici
angajati/reconfirmati in
functii  ca urmare a
verificdrii conform Legii
nr. 271/2008 privind
verificarea titularilor si a
candidatilor la  functii
publice.

Administratia raionalda Edinet indica despre angajarea, prin concurs, a 5 agenti publici cu
publicarea a 5 anunturi privind lansarea concursurilor de ocupare a functiilor publice. Din
analiza paginii web a entitatii constatam ca, in perioada de raportare (01 ianuarie-31
decembrie 2020), in rubrica ,Pagina principald” (http://edinet.md/) au fost plasate 6
anunturi cu privire la ocuparea functiilor publice vacante (de specialist si specialist
principal In cadrul: Directiei constructii, economie si atragerea investitiilor; Directiei
constructii, gospodarie comunald, drumuri, privatizare si postprivatizare; Sectiei raionale
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cultura; Sectiei administratie publica). Anunturile s-au referit atat la initierea concursurilor
pentru ocuparea functiilor vacante in cadrul CR Edine{ si subdiviziunile sale, cat si la
prelungirea termenilor concursurilor initiate.

Cu toate acestea, constatam ca, au fost solicitate doar 2 caziere de integritate la angajarea
agentului public in cadrul APL, or obligatia de a demonstra integritatea profesionala
vizeaza doar functionarii publici.

Totodata, in cadrul Consiliului Raional Edinet nu a fost inregistrat nici un caz de contestare
impotriva rezultatelor concursurilor organizate pentru recrutarea si promovarea agentilor
publici in cadrul autoritatilor si nu au fost efectuate verificari conform Legii 271/2008
(sursa de verificare - raspunsul CR Edinet Nr. 928/02/1-19 din 15.01.2020 la solicitarea
CJU Nr. 69 din 18.12.2020 cu referire la informatiile de interes public).

Calificativi

Nr. Actiunea Indicatorii de progres

Termenul Gradul de
crt.

de realizare | realizare

Numdrul agentilor publici
Asigurarea conditiilor si | s alesilor locali care a

incurajarea participdrii | peneficiat de programe de

in cadrul instruirilor, dezvoltare profesionald;

programelor de . N Acti . | Actiune
28. | dezvoltare profesionald | Numdrul instruirilor, dc,lflvme | realizata

pentru agentii publicisi | programelor de estasurare partial

alesii locali (domeniul de | dezvoltare profesionald de
specialitate, integritate care a beneficiat un agent
anticoruptie) public, ales local pe
durata unui an.

In privinta indicatorilor de progres de la actiunea nr. 28, Raportul anual al CR Edinet ne
prezinta 17 agenti publici/alesi locali care au beneficiat de programe de dezvoltare
profesionala si 10 instruiri/programe de dezvoltare profesionala de care a beneficiat un
agent public/ales local pe durata unui an. Aceastda informatie nu corespunde sursei de
verificare - scrisoarea Nr. 928/02/1-19 din 15.01.2020 oferita de CR Edinet la cererea CJU
Nr. 69 din 18.12.2020, potrivit careia, In anul 2020, nu au fost agenti publici si alesi locali
care sa beneficieze de programe de dezvoltare profesionald sau de instruiri, or datele
respective se refera doar la angajatii din cadrul Aparatului Presedintelui raionului Edinet.

Cert este ca, agentii publici din cadrul autoritatilor administratiei publice centrale si locale
se confrunta cu schimbari frecvente ale cadrului normativ, cu necesitati noi ale sectorului
privat si ale societatii civile, cu cerinfe fata de modernizarea serviciilor publice. Pentru a
raspunde la aceste necesitati, agentii publici trebuie sa fie instruiti si sa-si dezvolte
permanent potentialul atat personal, cat si profesional.
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Calificativi
Nr. = = =m
Actiunea Indicatorii de progres Termenul Gradul de
crt. . .
de realizare | realizare
Comisie de evaluare a
personalului creatd;
Evaluarea permanenti a | Numdr chestionare Actiune i | Actiune
29. | performantelor elaborate; desfisurare | redlizata
personalu]ui Numdrul evaludrilor ’ partial
efectuate;
Numdrul functionarilor
supusi evaludril.

Evaluarea permanenta a performantelor profesionale individuale are ca scop aprecierea
obiectiva a activitatii personalului, prin compararea gradului de indeplinire a obiectivelor
si criteriilor de evaluare stabilite pentru o anumita perioada cu rezultatele obtinute in mod
efectiv. Potrivit informatiilor prezentate de administratia CR Edinet constatam ca,
asigurarea realizarii evaludrii permanente a personalului a fost efectuata in cadrul APL,
astfel incat pe parcursul anului 2020, au fost supusi evaluarii 62 functionari publici
(potrivit Raportului anual), dintre care 25 fiind din cadrul Aparatului Presedintelui
raionului Edinet (potrivit raspunsului CR Edinet Nr. 928/02/1-19 din 15.01.2020 la
cererea CJU Nr. 69 din 18.12.2020).

In ceea ce priveste crearea si functionarea Comisiei de evaluare a personalului,
administratia raionului nu raporteaza acest fapt, precum nici numarul chestionarelor
elaborate in scopul evaluirii permanente a performantelor angajatilor CR. In schimb, din
discutiile purtate cu specialistul din cadrul CR Edinet cu atributii in domeniul resurselor
umane, constatam ca entitatea publica dispune o Comisie de evaluare a personalului.

Din lipsa de informatii cu privire la monitorizarea si coordonarea procesului de evaluare in
cadrul APL, inclusiv pe pagina web a entitatii, constatam dificila analiza obiectivitatii
evaludrilor de personal realizate In cadrul CR Edinet, precum si clasificarea nivelului de
realizare a actiunii nr. 29 din PLA.

Calificativi
Nr. Actiunea Indicatorii de progres Termenul Gradul de
crt. . .
de realizare | realizare
Boxd pentru reclamatii
o _ instalatd in cadrul APL;
Instituirea unui. Rubricd pentru reclamatii
mecanism de evidentd a disponibild pe pagina web
reclamatiilor cetatenilor | 5 App; Actiune
30, | privind calitatea Numdrul cetdtenilor Actiune  n | . %
serviciilor publice nemultumiti de calitatea desfdsurare partial
prestate serviciilor publice
prestate;
Numadrul problemelor
depistate;
Raport privind evolutia
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calitdtii serviciilor publice
in viziunea
cetdtenilor/beneficiarilor
elaborat si publicat.

Potrivit Raportului asupra planului de actiuni anticoruptie al CR Edinet pentru anul 2020,
in cadrul APL sunt instalate ,3” boxe pentru reclamatii si ,este realizat, transparent”
rubrica pentru reclamatii pe pagina web a APL. De asemenea, potrivit Raportului de
monitorizare a implementdrii SNIA pentru anii 2017-2020, perioada de raportare:
semestrul | al anului 2020
(https://www.cna.md/public/files/Raport SNIA sem I 2020 .pdf), CR Edinet se numara
printre autoritatile publice care au raportat pe marginea instalarii unei boxe pentru
reclamatii in cadrul entitatii si/sau functionalitatea rubricii pentru reclamatii disponibila
pe pagina web a entitatii.

In pofida celor relatate, in cadrul vizitelor de monitorizare realizate la sediul CR Edinet
amplasat pe str. Independentei 33, nici o boxa pentru reclamatii instalata in cadrul APL nu
a fost identificati. In ceea ce priveste rubrica pentru reclamatii, din analiza paginii web
identificam o astfel de rubrica ce se numeste “Lasa un raspuns”, prin intermediul careia
cetdtenii pot scrie In adresa APL. Rubrica contine date de identificare (nume si e-mail)
obligatorii de a fi Indeplinite pentru ca mesajul sa fie expediat catre destinatar
(http://edinet.md/servicii-desconcentrate/). Pe pagina web nu este plasat un numar de
telefon anticoruptie, care permite persoanelor sa denunte pretinse ilegalitati sau sa
avertizeze despre eventuale acte de coruptie.

Autoritatile publice locale trebuie sa acorde o atentie deosebita comunicarii cu cetdtenii, in
acest sens consideram ca, solutionarea reclamatiilor si apelurilor depuse de catre
beneficiarul serviciului public acordat, sau alte parti interesate reprezinta una dintre
valorile sale de progres. in lumina celor relatate, instituirea mecanismului de evidenti a
reclamatiilor, transparenta si disponibilitatea modului de tratare al reclamatiilor si
apelurilor reprezinta un prim pas spre perfectionarea si cresterea increderii cetateanului
in autoritatile publice locale. Drept recomandare ar fi plasarea pe web a unui chestionar
pentru evaluarea calitatii serviciilor publice de catre beneficiarii acestor servicii si luarea
de atitudine fata de opiniile/sugestiile persoanelor.

Cu referire la nemultumirea cetatenilor de calitatea serviciilor publice de care au beneficiat,
a problemelor depistate si a elaborarii Raportului privind evolutia calitatii serviciilor
publice in viziunea cetatenilor/beneficiarilor, administratia raionala Edinet raporteaza 44
de cetateni nemultumiti, 283 de probleme depistate in decursul anului 2020 si o nota
informativa. In privinta ultimului indicator de progres de la actiunea nr. 30, la data
elaborarii prezentului Raport, pe pagina web a APL documentul nu a fost identificat. in
acest context, mentiondm ca, pentru a elabora un Raport privind evolutia calitatii
serviciilor publice in viziunea cetatenilor/beneficiarilor, CR Edinet ar trebui sa analizeze
situatia, sa afle opiniile beneficiarilor, inclusiv prin sondaje realizate pe teren sau prin
intermediul paginii web. Intuim c3, pentru autoritatea raionald aceasta este o activitate
suplimentara care necesita resurse umane competente.

CJU a realizat in perioada octombrie 2020 - decembrie 2020 sondajul locuitorilor raionul
Edinet, in cadrul caruia au fost intervievate 103 persoane privitor la accesibilitatea
serviciilor publice prestate de catre APL; gradul de satisfactie vis-a-vis de calitatea
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acestora; perceptiile si experientele privind fenomenul coruptiei in APL. Rezultatele
sondajului arata ca, in mare parte, respondentii sunt satisfacuti de serviciile prestate de
administratia publica locald, 60% din cei care au beneficiat de serviciile APL-ului in anul
2020, au raspuns cu ,da” la intrebare. Cu toate acestea, 40% din respondenti raman a fi
nemultumiti de calitatea serviciilor publice, principalele explicatii privind insatisfactia de
serviciile fumizate de APL fiind legate de timpul de asteptare, lipsa de amabilitate/atentie
cu care au fost tratati de cdtre angajatii Primariei si neincrederea pe care o inspira angajatii
APL.

Prioritatea 5. Imbunititirea comunicirii cu cetitenii si transparentei activititii
APL-urilor

Rezultatele scontate:

1. Proces decizional transparent si participativ asigurat.

2. Accesul la informatie si comunicarea cu publicul (mass-media, societatea civila,
cetdtenii) imbunatatite.

3. Pagini web elaborate si functionale, care ofera acces la informatii complete, exacte si in
timp util.

4. Rapoarte de transparenta anuale elaborate si publicate.

Calificativi

Nr. Actiunea Indicatorii de progres

Termenul Gradul de
crt.

de realizare | realizare

Pagind web elaboratd,
functionald si actualizata
permanent cu informatii;

Pagina web dispune de:

- compartimente privind
transparenta decizionald;
consultdri publice; servicii
publice, achizitii publice,
prevenirea coruptiei;

- programul de lucru al

Elaborarea/imbunatatiri g .
/ ’ APL si subdiviziunile sale,

i functionarii paginii web S . . : ~. | Actiune
. cu indicarea zilelor si | Actiune in N
31. prin plasarea . < realizata
, . orelor de audientd a | desfasurare .
informatiilor exacte, . . partial
N . functionarilor
complete si in timp util . .
responsabili de furnizarea
informatiilor,

documentelor oficiale;

- date despre Consiliu
Local, alesii locali (nume,
date de contact, afilierea
politicd);

- un instrument online
pentru depunerea
plangerilor/reclamatiilor;
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- proiectele de decizie,
materialele aferente, date
despre organizarea
sedintelor publice, etc.

Consiliul Raional Edinet dispune de o pagind web informativa (www.edinet.md). Urmare a
verificarii efectuate privind continutul paginii web, constatam ca aceasta contine informatii
privind Consiliul Raional (conducerea, structura, subdiviziuni, comisii de specialitate,
institutii raionale, functii vacante); alesii locali (nume, date de contact, afilierea politica);
procesul decizional (compartiment sincronizat cu Registrul de stat al actelor locale
http://edinet.md/deciziile-consiliului-raional/); servicii desconcentrate (denumire, date
de contact); achizitii publice, anunturi/stiri, programul audientei cetatenilor, informatii de
contact s.a. De asemenea, este elaborat instrumentul online pentru depunerea
plangerilor/reclamatiilor “Lasa un raspuns”. Cu toate acestea, constatam ca pe pagina web
nu se regasesc o serie de informatii importante, in special: bugetul planificat; componenta
grupului de lucru pentru achizitii publice; date despre proiectele realizate, inclusiv de
asistenta tehnica, planificarea si administrarea patrimoniului public, s. a.

Fiind considerata cea mai moderna si comoda modalitate de diseminare a informatiei,
pagina web a APL ar trebui sa fie actualizata permanent cu informatii pe interesul
publicului larg relevante despre activitatea sa si serviciile prestate.

Calificativi
Nr. Actiunea Indicatorii de progres T mi i) Gradul de
crt. . .
de realizare | realizare
Numadrul anunturilor
privind

sedintele/consultdrile
publice ce urmeazd a fi
organizate;

Numadrul consultdrilor
publice organizate;

Organizarea si | Numdrul participantilor

publicarea informatiilor | Ja consultdrile publice; _ | Actiune
3p | Privind ] _ . |Actiune | .

sedintele/consultarile Numdrul recomanddrilor | desfisurare .

publice pentru proiecte | primite  din  partea partial

de decizie participantilor la

proiectele de decizii;

Numdrul recomanddrilor
acceptate;

Sinteza recomandadrilor la
fiecare proiecte de decizie
consultat publicatd pe
pagina web a APL.
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Reiesind din informatiile plasate pe pagina web a CR Edinet in rubrica ,Procesul decizional
- Consultatii publice - Anunt initiere proiecte de decizii 21” ce vizeaza perioada ianuarie-
decembrie 2020, constatam ca In cadrul APL au fost initiate elaborarile de decizii cu privire
la: locatiunea unor incaperi cu suprafata de 29,77; executarea bugetului raional pentru anul
2020; aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Directiei Agricultura,
Relatii Funciare si Cadastru a Consiliului Raional Edinet; redistribuirea alocatiilor bugetare
conform deciziei Consiliului Raional nr. 10/15 din 14 decembrie 2020 (reorganizarea
institutiilor de invatamant primar si gimnazial) - (http://edinet.md/anunt-initiere-
proiecte-de-decizii-21/). Aceleasi proiecte de decizii sunt prezentate ca fiind intrate in
Consiliul Raional, la care se adauga proiectul de decizie cu privire la raportul de activitate al
Directiei Finante pentru anul 2020 (http://edinet.md/proiecte-de-decizii-intrate-in-cr-

21/).

In ceea ce priveste indicatorii de progres de la actiunea nr. 32 cu referire la participantii la
consultarile publice, recomandarile primite din partea participantilor la proiectele de
decizii si celor acceptate, administratia raionala Edinet raporteaza 311 consultari publice,
21 recomandari primite si 11 recomandari acceptate.

Din analiza paginii web a CR Edinet am identificat 3 anunturi cu referire la desfasurarea
audierilor publice a proiectelor de decizii (cu privire la executarea bugetului raional pentru
anul 2019 (http://edinet.md/anunt-cu-privire-la-desfasurareala-audierilor-publice-a-
proiectelor-de-decizii-pentru-sedinta-ulterioara-a-consiliului-raional-edinet/); cu privire la
prezentarea Strategiei de dezvoltare socio-economica a raionului Edinet pe perioada 2021-
2025 http://edinet.md/audierea-publica/); cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare
socio-economicd a raionului Edinet pe perioada 2021-2025 (http://edinet.md/anunt-
audieri-publice/); si un anunt cu referire la consultdrile publice a proiectului de decizie cu
privire la instituirea functiei de sef Serviciu social Asistenta Personala
(http://edinet.md/presedintele-raionului-prezinta-spre-consultari-publice-proiectul-

deciziei-cu-privire-la-instituirea-functiei-de-sef-serviciu-social-asistenta-personala/).

In acest context, mentionam c3 potrivit Legii Nr. 239 din 13.11.2008 privind transparenta
in procesul decizional, administratia publica raionala are obligatia de organiza consultari
publice pentru proiectele de decizii, cu plasarea anuntului privind organizarea
consultarilor publice pe pagina web, insotit de proiectul deciziei si materialele aferente
acestuia (note informative comprehensive, studii analitice, analize ex-ante, tabele de
concordanta cu legislatia comunitard, alte materiale care au stat la baza elaborarii
proiectului de decizie etc.). Anunful privind organizarea consultarilor publice si materialele
aferente sunt facute publice cu cel putin 15 zile lucratoare inainte de definitivarea
proiectului de decizie, care va include obligatoriu: a) argumentarea necesitatii de a adopta
decizia; b) data plasarii anuntului; c) termenul-limita de prezentare a recomandarilor; d)
modalitatea in care partile interesate pot avea acces la proiectul de decizie; e) modalitatea
consultarilor publice; f) modalitatea in care partile interesate pot prezenta sau expedia
recomandari; g) numele si datele de contact (numarul de telefon, adresa postei electronice,
adresa postald) ale persoanelor responsabile de receptionarea si examinarea
recomandadrilor referitoare la proiectul de decizie supus consultarii. Termenul de
prezentare a recomandarilor asupra proiectelor de decizii va constitui cel putin 10 zile
lucratoare de la data mediatizarii anuntului privind organizarea consultarilor publice.
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Calificativi

Nr. | Actiunea Indicatorii de progres

Termenul Gradul de
crt.

de realizare | realizare

Numdrul grupurilor de
lucru permanente sau ad-
hoc care participd in

| procesul decizional;
Crearea unor grupuri

consultative de lucru | Numadrul intrunirilor/ Actiune
33 permanente sau ad-hoc | sedintelor grupurilor de | Actiune in realizats
" | care participa la | lucru permanente sau ad- | desfasurare ;
elaborarea proiectelor | hoc; partial
de decizii
Numadrul deciziilor

adoptate cu consultarea
grupurilor si  numdrul
total de decizii adoptate.

Potrivit Legii Nr. 239 din 13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional,
autoritatile publice au obligatia sa institutionalizeze mecanismele de cooperare si de
parteneriat cu societatea, iar potrivit Hotararii de Guvern Nr. 967 din 09.08.2016 cu privire
la mecanismul de consultare publica cu societatea civilda in procesul decizional, sa
instruiasca grupuri de lucru permanente sau ad-hoc. Fiind considerate unele din cele mai
eficiente forme de cooperare si parteneriat intre APL-uri si societate, grupurile de lucru
identifica cele mai bune solutii pentru obiectul unui proiect de decizie si sa evalueze
impactul normelor ce urmeaza a fi adoptate.

Actiunea nr. 33 prevede 3 indicatori de progres, In privinta carora se raporteaza entitatea
pentru perioada anului 2020, astfel incat 39 de grupuri de lucru permanente sau ad-hoc
participa in procesul decizional; au avut loc 9 intruniri/sedinte a grupurilor de lucru
permanente sau ad-hoc; si au fost adoptate 170 de decizii cu consultarea grupurilor de
lucru permanente sau ad-hoc. Cu toate acestea, pe pagina web nu identificam careva
informatii privind componenta/activitatea consiliilor consultative si grupuri de lucru care
participa la procesul decizional in cadrul entitatii. Unica sursa de verificare ce confirma
existenta acestora, fiind Raportul de monitorizare a implementarii SNIA pentru anii 2017-
2020, perioada de raportare: semestrul | al anului 2020
(https://www.cna.md/public/files/Raport SNIA sem I 2020 .pdf).
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Calificativi

Nr. Actiunea Indicatorii de progres

Termenul Gradul de
crt.

de realizare | realizare

Rapoartele anuale privind
transparenta in procesul
decizional publicate pe

Asigurarea respectarii paginile web ale entitdtii; Actiune  in Actiune
34. transparentei in N o . deéfésurare realizata
procesul decizional Stabilirea unor indicatori 3 partial
calitativi privind
transparenta in procesul
decizional.

CR Edinet asigura accesul la deciziile adoptate si la dispozitiile Presedintelui raionului
Edinet prin publicarea acestora, In modul stabilit de lege, prin afisarea la sediul consiliului
intr-un spatiu accesibil publicului, includerea actelor administrative adoptate in Registrul
de stat al actelor locale, si prin plasarea pe pagina web oficiala (rubrica “Procesul
decizional”, subrubricile “Deciziile Consiliului raional” si ,Dispozitiile Presedintelui
raionului” http://edinet.md/deciziile-consiliului-raional/ si http://edinet.md/dispozitiile-
presedintelui-raionului/).

Cu referire la Rapoartele anuale privind transparenta in procesul decizional, in rezultatul
analizei paginii web a APL constatam ca acestea sunt disponibile de a fi consultate la
rubrica ,Consiliul raional Edinet”, subrubrica ,Rapoarte” (http://edinet.md/consiliul-
raional-edinet trashed/rapoarte/). Aici sunt publicate Rapoartele anuale privind
transparenta in procesul decizional al Consiliului Raional Edinet incepand cu anul 2013,
precum si 3 Declaratii de buna guvernare din anii 2018, 2019 si 2020. Raportul CR Edinet
pentru anul 2020, la data intocmirii prezentului Raport alternativ de monitorizare, nu este
plasat pe pagina web. Cu toate acestea, conform prevederilor legale, administratia raionala
mai dispune de timp pentru a face public acest Raport pana la sfarsitul trimestrului I al
anului 2021, deci pana in 31 martie 2021 (in conformitate cu art. 16, alin. (2) din Legea Nr.
239 din 13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional).

Calificativi
Nr. Actiunea Indicatorii de progres Termenul Gradul de
crt. . .
de realizare | realizare
Plasarea informatiei Numdrul informatiilor
privind ajutorul social privind ajutorul social Actiune
35 plasat pe pagina web a plasat pe pagina web a | Actiune in reélizaté
' autoritatii, panouri autoritdtii, panouri | desfasurare :
informative, mass-media | informative, mass-media partial
locala si regionala locald si regionald.

In rezultatul analizei paginii web a CR Edinet, nu au fost identificate informatii care s
corespunda indicatorului de la actiunea nr. 35, cu toate ca administratia raionala Edinet
raporteaza 5560 informatii privind ajutorul social plasate in anul 2020 atat pe pagina web
a autoritatii, cat si pe panourile informative, mass-media locala si regionala. Este important
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de a Intelege ca printre domeniile proprii de activitate pentru autoritatile publice raionale
este administrarea unitafilor de asisten{a sociala de interes raional, dezvoltarea si
gestionarea serviciilor sociale comunitare pentru categoriile social-vulnerabile,
monitorizarea calititii serviciilor sociale. In prestarea serviciilor sociale, administratia
publica raionala trebuie sa se bazeze pe principiul de accesibilitate, care prevede
asigurarea accesului persoanelor/familiilor defavorizate la toate tipurile de servicii (prin
informarea populatiei despre serviciile sociale existente, dezvoltarea serviciilor sociale noi
si amplasarea lor in vecindtatea beneficiarilor), precum si adaptarea lor la necesitatile
beneficiarilor. In acest sens, administratia raionului Edinet urmeaza si aduci la cunostinti
pe pagina web informatii depline privind programele de asistenta sociala adoptate,
informatii despre serviciile sociale furnizate de unitatea administrativ-teritoriala si
modalitatea de aplicare pentru un potential beneficiar. La fel, paginile web trebuie sa
contind informatii referitor la institutiile de asistenta sociala Infiintate de unitatea
administrativ-teritoriald, in cazul in care sunt astfel de institutii la nivel raional.

REZULTATELE SONDAJULUI FCTIONARILOR PUBLICI ST A
CETATENILOR PRIVIND POLITICILE ANTICORUPTIE
IMPLEMENTATE LA NIVELULRAIONULUI EDINET

In vederea analizei perceptiilor si experientelor functionarilor publici din CR Edinet si a
populatiei din raion privind masurile Intreprinse de CR Edinet in asigurarea transparentei
activitatii si implementarii planului de actiuni anticoruptie, echipa de monitori a realizat in
perioada octombrie - decembrie 2020 doua sondaje/chestionari ale:

v" functionarilor publici si consilierilor locali din AAPL din raionul Edinet
privind familiarizarea cu prevederile PLA si aplicarea politicilor anticoruptie
(33 de persoane);

v populatiei din raionul Edinet (103 persoane, dintre care 50 - din localitatile
rurale si 53 - din orasul Edinet) privitor la accesibilitatea serviciilor publice
prestate de catre AAPL, gradul de satisfactie vis-a-vis de calitatea acestora,
perceptiile si experientele privind fenomenul coruptiei in AAPL.

5.1. Rezultatele sondajului functionarilor publici si consilierilor locali din CR Edinet.

Scopul sondajului este de a analiza opiniile si experientele functionarilor publici, consilierilor
locali din cadrul CR Edinet privind implementarea Planului de actiuni anticoruptie al CR Edinet
pentru anii 2018-2020 si de a formula propuneri de imbunatatire a calitatii politicilor
anticoruptie implementate de autoritate.

Chestionarul propus respondentilor a inclus Intrebari ce tin de familiarizarea acestora cu
prevederile PLA, cunoasterea unor eventuale conflicte de interese si acte de coruptie, opiniile
despre transparenta activitatii CR, obiectivitatea in angajarea si evaluarea cadrelor,
presiuni/influente in luarea deciziilor, precum si disponibilitatea respondentilor de a
denunta cazuri de coruptie si de a colabora In prevenirea acesteia, propuneri de prevenire
a coruptiei in sectorul public.
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Sondajul s-a desfasurat In perioada octombrie - decembrie 2020, fiind intervievati 33 de
angajati ai CR Edinet si a subdiviziunilor sale.

Rezultatele chestionarii functionarilor publici sunt urmatoarele:

Respondentii au fost angajatii din cadrul Aparatului Presedintelui raionului Edinet, Directiei
Educatie, Directiei Agricultura, Relatii Funciare si Cadastru, Directiei Asistenta Sociala si
Protectie a Familiei, Sectiei Cultura, Serviciului Juridic, Serviciului Arhiva, Serviciului
Administratie Publica, Serviciului Sport si Tineret.

Chestionarul propus respondentilor a inclus, atdt intrebari de tip Inchis, care propun
respondentilor sa aleaga optiuni de raspuns, cat si intrebari de tip deschis, care le-a oferit
posibilitatea sa-si expuna propunerile privind activitatea CR Edinet si prevenirea coruptiei in
sectorul public. Astfel, chestionarul a inclus Intrebari ce tin de familiarizarea respondentilor cu
prevederile PLA, implicarea in situatii de incompatibilitati si conflicte de interese, depunerea
declaratiilor de avere si interese personale, participarea la instruiri, influente in procesul de
luare a deciziilor, cunoasterea de cazuri de incalcare a normelor de etica si conduitd, a cazurilor
de coruptie, precum si a registrelor detinute in cadrul entitdtii CR Edinet. De asemenea, au fost
intrebari cu referire la interactiunea respondentilor in anul 2020 cu cetatenii, la transparenta
activitatii CR Edinet, dar si prevenirea coruptiei in sectorul public, dupa cum urmeaza:

Informatii generale despre respondenti (gen, varsta, functie publica)
Peste jumatate din angajatii intervievati ai CR Edinet (54,5%) sunt femei. Majoritatea au o
varsta de peste 40 de ani (72,7%) si au calitatea de functionari publici (60,6%).

Familiarizarea cu prevederile PLA

Cat de informat sunteti despre Planul local de actiuni anticoruptie al Consiliului
Raional Edinet pentru anii 2018-2020?

Rezultatele sondajului arata ca, in mare parte, angajatii cunosc despre existenta PLA si a
prevederilor sale (57,6% din totalul respondentilor), in timp ce 18,2 % nu cunosc nimic
despre Plan si nici despre continutul acestuia.

Concluzii: O implementare corecta a PLA ca si document strategic local anticoruptie si de
integritate a APL, presupune nu doar cunostinte bune in ceea ce priveste Planul in sine si a
continutului sau, dar si de o anumita experienta in domeniul managementului
implementarii PLA. lata de ce, pentru angajatii CR Edinet, aceasta ar fi una din dificultatile
pe care le Intdmpina ei In realizarea obiectivelor si indicatorilor din PLA.

In acelasi timp, lipsa unui specialist in domeniul auditului, ar reprezenta o altd problemai de
importanta in viziunea respondentilor. Aceasta situatie nu doar ca ar face nerealizabila
actiunea din PLA cu indicatorii de progres elaborarea Planului strategic si a Planurilor
anuale ale activitdtii de audit, dar si ar afecta In sine, realizarea obiectivelor stabilite la nivel
de entitate.

Implicarea in situatii de incompatibilitati si conflicte de interese
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in anul 2020 vi s-a intAmplat si fiti in situatii de incompatibilititi?

In rezultatul intervievirii, doi angajati ai CR (6,1% din totalul respondentilor), au
mentionat ca pe parcursul anului 2020, s-ar fi aflat In situatii de incompatibilitate. Chiar daca
acestia nu au precizat daca situatiile de incompatibilitati ar fi fost sau nu solutionate, cert este
faptul c3, in cadrul entitatii, au avut loc cumulari de functii/atributii care, prin caracterul lor, sunt
contradictorii si sanctionabile.

Dar in situatii de conflicte de interese?

Similar rezultatului sondajului la intrebarea anterioara, 6,1% din totalul respondentilor, s-
ar fi aflat in anul 2020 1n situatii de conflicte de interese, fara a oferi Insa, unele informatii
privind solutionarea acestora. Pe langa existenta unor conflicte de interese avute loc in
anul 2020, respondentii au recunoscut ca ar fi existat si careva influente politice, evitand sa
comenteze acest subiect.

Mentionam ca, institutia publica cu atributii unice si exclusive in prevenirea si sanctionarea
incalcarii regimului juridic al conflictelor de interese, al incompatibilitatilor, restrictiilor si
limitarilor, precum si a regimului juridic al declararii averilor si intereselor personale, este
Autoritatea Nationala de Integritate.

Depunerea declaratiilor de avere si interese personale

Ati depus in anul 2020 declaratia de avere si interese personale (DAIP)?

Circa 73% din angajatii intervievafi, sustin ca au depus declaratii de avere si interese
personale in anul 2020: declaratii anuale pentru anul fiscal 2019, declaratii la angajarea in
serviciu, validarea mandatului sau numirea in functie, dar si declaratii la Incetarea
mandatului sau raporturilor de munca ori serviciu.

Potrivit datelor colectate, in mare parte, respondentii au depus declaratii anuale (19
persoane), si mai putini, au depus declaratii la Incetarea mandatului/raporturilor de munca
ori serviciu (3 persoane). O singura persoana a depus atat declaratie anuald, cat si
declaratie la angajare/validare mandat/numire in functie.

Chiar daca nu toti angajatii unei entitati sunt subiecti ai declararii averilor si a intereselor
personale (potrivit Legii Nr. 133 din 17.06.2016 privind declararea averii si intereselor
personale), se constata o responsabilitate fnaltd din partea respondentilor in ceea ce
priveste respectarea obligatiilor de declarare a averii si a intereselor personale, precum si a
masurilor de prevenire si combatere a imbogatirii nejustificate instituite de Lege.

Participarea la instruiri

Ati participat la instruiri in decursul anului 20207? (intrebarea nr. 8)

Conform sondajului, aproape 80% din totalul respondentilor au raspuns cu “nu” la aceasta
intrebare, rezultat ce prezinta o rata scazuta de implicare/participare a angajatilor CR
Edinet In activitati de instruire.
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Referindu-ne la persoanele care au beneficiat de instruiri pe parcursul anului 2020, avem
in vedere doar 7 persoane din cele 33 participante la sondaj, dintre care trei au indicat
tipul/subiectul instruirilor la care au participat: actiunile serviciului ingineresc in caz de
calamitate, formare pentru psihologi (pestalozzi), solutionarea conflictelor de interese
pentru conducatorii entitatilor publice.

Mentionam cd, PLA a CR Edinet prevede mai multi indicatori de progres cu referire la
tipurile de instruiri de care ar trebui sa beneficieze agentii publici si specialistii CR: cu
privire la normele de etica si deontologie (actiunea nr. 9); in domeniul administrarii si
gestionarii patrimoniului public (actiunea nr. 18); cu privire la regulile de evitare a
conflictelor de interese (actiunea nr. 24); privind regulile de combatere a concurentei
neloiale in procesul de achizitie publica (actiunea nr. 25). De asemenea, agentii publici si
alesii locali ar trebui sa beneficieze si de programe de dezvoltare profesionalda in domeniul
de specialitate, integritate, anticoruptie (actiunea nr. 28 din PLA).

Asa precum, intrebarea din sondaj s-a referit doar la perioada anului 2020, iar acesti
indicatori de progres din PLA au un caracter permanent de implementare, intuim ca
respondentii ar fi participat la aceste tipuri de instruiri pe parcursul anului 2018 si 2019.

Presiuni si influente in luarea deciziilor

in anul 2020, ati fost presat(i)/influentat() si luati careva decizii?

Conform rezultatelor sondajului, o singura persoana (ceea ce constituie 3% din totalul
respondentilor) a fost influentata sa ia decizii, ceea ce Inseamnad ca corectitudinea
procesului de luare a deciziilor in cadrul CR Edinet in anul 2020, ar fi fost totusi
prejudiciata de unele influente, fie acestea politice, profesionale, sau alte preferinte sau
angajamente ale factorului de decizie.

Concluzii: Mentionam ca, influentele exercitate asupra unui angajat din cadrul unei
institutii publice care este obligat sa ia decizii obiective si impartiale, aduc atingere nu doar
procesului decizional al entitatii, In sine, dar si interesului public, In general. De aceea, In
momentul In care se constata existenta unor asemeni incidente, se recomanda denuntarea
imediati citre organele de specialitate. In acest scop, la panoul de informatii al entitatii, pot
fi plasate numerele de telefoane utile ce vor fi apelate la necesitate.

Normele de etica si conduita

Cum va evaluati gradul de cunoastere a normelor de etica si conduita (a Codului
deontologic)?

In scopul de a evalua perceptia angajatilor CR Edinet privind normele de conduiti etici si
profesionala pe care trebuie sa le respecte, le-am propus ca la aceasta intrebare, sa aleaga una
din urmatoarele optiuni de raspuns: ,inalt”, ,mediu”, ,scazut”.

In rezultat, nici unul din respondenti nu a bifat optiunea ,scazut”, astfel incat raspunsurile la
aceasta intrebare s-au divizat circa In jumatate la fiecare dintre celelalte doua optiuni propuse.
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Astfel, 48,5% din totalul respondentilor si-au autoevaluat cunostintele la nivel ,Inalt”, iar
51,5%- la nivel “mediu”.

Intrebati si numeascd citeva norme de conduiti pe care se obligd si le respecte,
respondentii s-au referit la informarea corecta si la timp a cetdtenilor asupra chestiunilor
de interes public; respectarea limitarilor accesului la informatie; folosirea eficienta si
conform destinatiei a banilor publici; obligatia de a nu accepta cadouri, servicii sau orice
alte avantaje neconvenite; sa nu admita influente necorespunzatoare si sa evite conflictele
de interese.

Cunoasteti daca au existat in anul 2020 cazuri de incalcare a normelor de etica si
conduita din partea colegilor Dvs.?

Circa % din respondenti au relatat ca ar cunoaste despre existenta unor cazuri de incdlcare
a normelor de etica si conduita din partea colegilor sai. Daca vizeaza sau nu In aceste cazuri
si angajati ai CR care isi autoapreciaza inalt cunostintele privind normele de etica si
conduitd, insd oricum nu le respecta, nu se stie. Cert este faptul ca intreg personalul angajat
intr-o administratie publica, are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in
beneficiul cetatenilor, precum si sa dea dovada de un comportament profesionist, pentru a
castiga/mentine Increderea publicului in integritatea, impartialitatea, si eficacitatea
autoritatii publice.

Asa precum, conduita etica si integritatea profesionala in sectorul public are o importanta
cu atat mai mare, cu cat statutul functiei publice este unul special, credem ca instruirea
functionarilor publici In domeniul eticii si integritatii este intotdeauna binevenita si
necesara.

Cazuri de coruptie existente in anul 2020

Dar cazuri de coruptie?

Doi angajati ai CR Edinet (ceea ce constituie 6,1% din totalul respondentilor) au oferit un
raspuns afirmativ, privind cunoasterea existentei cazurilor de coruptie, insa nici unul din ei
nu a dorit sa descrie situatia.

Potrivit parerilor unor respondenti, fenomenul coruptiei in APL are loc, in mare parte, din
cauza lipsei transparentei in procesul de gestionare a patrimoniului public, neimplicarii
cetatenilor in mod direct la identificarea si sesizarea cazurilor de coruptie, dar si lipsei
stimulentelor materiale pentru functionarii publici.

Registre si informatiile de interes public

Cunoasteti despre existenta registrelor in cadrul entitatii?

Rezultatele sondajului arata ca aproape 88 % din respondenti cunosc despre existenta
registrelor din cadrul entitatii, majoritatea fiind cei care cunosc despre Registrul de
evidenta a cadourilor (27 raspunsuri Inregistrate), si mai pufin din cei care cunosc despre
Registrul cererilor parvenite din partea societatii civile (5 raspunsuri Inregistrate).
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Mentionam ca, potrivit PLA al CR Edinet, entitatea ar dispune de 4 tipuri de registre:
Registrul de evidenta a cadourilor, Registrul riscurilor de coruptie, Registrul terenurilor
proprietate publica si Registrul cererilor parvenite din partea societatii civile. Fiecare din
aceste Registre este menfinut si completat de catre un specialist din cadrul
subdiviziunii/serviciului din care face parte.

Cunoasteti cazuri in anul 2020 in care cetatenii au solicitat informatii de interes
public?

Peste jumatate din cetatenii intervievati (51,5 %) au raspuns cu ,da” la aceasta intrebare,
ceea ce ar insemna ca pe parcursul anului 2020 in adresa institutiei ar fi parvenit solicitari
de acces la informatii cu caracter public din partea cetatenilor.

Accesul liber si neingradit al cetateanului la orice informatii de interes public, constituie
unul dintre principiile fundamentale ale relatiilor dintre persoane si APL. De aceea, fiecare
cetatean are dreptul sa acceseze informatiile definute de institutiile publice, iar in
conformitate cu Legea Nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie, institutiile
publice sunt obligate sa raspunda. Informatiile, documentele solicitate, vor fi puse la
dispozitia solicitantului din momentul in care vor fi disponibile pentru a fi furnizate, dar nu
mai tarziu de 15 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii de acces la informatie
(articolul 16 din Legea Nr. 982).

Cunoasteti cazuri in anul 2020 in care cetatenii au ramas nemultumiti de calitatea
serviciilor publice de care au beneficiat?

Potrivit raspunsurilor, circa 1/3 din respondenti cunosc ca pe parcursul anului 2020 ar fi
fost cetateni nemultumiti de calitatea serviciilor publice oferite de entitate.

PLA a CR Edinet prevede instituirea unui mecanism de evidenta a reclamatiilor cetatenilor
privind calitatea serviciilor publice prestate (actiunea nr. 30) - instalarea unei boxe pentru
reclamatii In cadrul APL si a unei rubrici pentru reclamatii disponibile pe pagina web a
APL.

Concluzii: una dintre conditiile necesare pentru sporirea eficientei activitatii unui APL
consta in cresterea calitatii serviciilor publice prestate, de aceea, APL trebuie sa acorde o
atentie sporita comunicarii cu cetatenii si sa solutioneze In mod eficient si In timp util toate
reclamatiile si apelurile depuse de catre beneficiarul serviciului public acordat.

In acest context remarcim faptul cd, potrivit sondajului locuitorilor raionului Edinet -
beneficiari ai serviciilor autoritatilor administratiilor publice locale in anul 2020, 40% din
respondenti raman a fi nemultumiti de calitatea serviciilor primite, dintre care 32 % au
depus plangeri/reclamatii.

Implicarea in procesul de achizitii publice si cel decizional al entitdtii

Sunteti membru al grupului de lucru pentru achizitii publice al entitatii?

Conform rezultatului sondajului, 11 angajati (ceea ce constituie exact 1/3 din respondenti)
fac parte din grupul de lucru pentru achizitii publice al entitatii.
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In ceea ce priveste numirul de proceduri de achizitii la care au participat pe parcursul
anului 2020, un singur respondent a mentionat un numar de 2 proceduri.

Activitatea grupului de lucru pentru achizitii publice al CR Edinet se desfasoara potrivit
ordinului intern cu specificarea comprehensiva a drepturilor si responsabilitatilor fiecarui
membru al grupului de lucru. Amintim cd, nici unul dintre respondenti, nu a mentionat
daca in anul 2020, ar fi fost sa nu informati sau instruiti privind regulile de evitare a
conflictelor de interese, si nici privind regulile de combatere a concurentei neloiale in
procesul de achizitie publica.

La aceste proceduri de achizitii, in componenta grupului de lucru, au fost inclusi
reprezentanti ai societatii civile?

Intrebati daci la procedurile de achizitii la care au participat, au fost inclusi reprezentanti
ai societatii civile, 72,7 % din membrii grupului de lucru pentru achizitii al entitatii (8
persoane) au raspuns ca ,da”, oferind si cateva informatii privind numarul de persoane
participante in cadrul acestor proceduri. Asadar, doi dintre membrii grupului de lucru au
mentionat fiecare c3, in cadrul procedurilor de achizitii publice petrecute In anul 2020, ar fi
participat 2 reprezentanti ai societatii civile, iar un alt membru al grupului de lucru - ca ar fi
participat un reprezentant.

Chiar daca numarul de reprezentanti ai societatii civile inclusi in componenta grupului de
lucru pentru achizitii este mic, constatam existenta unui interes din partea societatii civile
in ceea ce priveste procesul de achizitii desfasurat de entitate si de monitorizare a
cheltuielilor publice efectuate de aceasta.

Sunteti membru al grupului de lucru permanent sau ad-hoc care participa la
elaborarea proiectelor de decizie?

In ceea ce priveste dacd sunt sau nu membri ai grupului de lucru permanent sau ad-hoc
care participa la elaborarea proiectelor de decizie, 39,4% din totalul respondentilor au
mentionat ca au aceasta calitate, fara a preciza insa numarul de sedinte la care au participat
pe parcursul anului 2020.

Referindu-ne la transparenta procesului de adoptare a deciziilor In cadrul entitatii,
mentionam ca, sedintele privind luarea de decizii sunt publice, cu exceptia cazurilor
prevazute de lege, precum si deciziile adoptate de catre APL si supuse consultarii publice.

In ceea ce priveste modalititile de organizare si participare la sedintele publice in cadrul
APL, acestea sunt stabilite in regulile interne si sunt aduse la cunostinta participantilor la
sedinta care sunt obligati sa le respecte.

Transparenta in procesul decizional al entitatii

Cum evaluati Dvs. transparenta procesului decizional al entitatii?

In mare parte, angajatii CR Edinet consideri ci procesul decizional al entititii este “inalt”
(39,4 %), in timp ce 30,3% din totalul respondentilor considera ca ar fi ,scazut”. Asadar,
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constatam faptul c3a, In opinia respondentilor, ar mai exista careva rezerve de sporire a
transparentei in activitatea APL.

In acest context, mentiondm ci o administrare pe deplin transparents, fie la nivel central,
fie la nivel local, presupune informarea si participarea cetatenilor la procesul decizional. De
aceea, este necesara educarea si cointeresarea cetatenilor comunitatilor locale referitor la
dreptul lor la informare, consultare, participare in procesul de elaborare si adoptare a
deciziilor locale, fapt ce va duce la o reala democratie participativa.

In acelasi timp, informarea publicului trebuie si fie prezentd la toate etapele procesului
decizional, inclusiv si dupa adoptarea deciziei, pentru a arata in ce masura au fost luate in
calcul propunerile si recomandarile cetatenilor, a organizatiilor nonguvernamentale si
altor factori interesati.

Parerile respondentilor
In opinia Dvs.,, ce ar trebui de ficut pentru a preveni coruptia in sectorul public?
La aceasta intrebare deschisa respondentii au mentionat urmatoarele:

» “De desfasurat procesul decizional in mod transparent.”

»  “Instalarea camerelor video/audio in birouri.”

= “Control in toate ramurile si verificarea banilor cheltuiti de toti angajatii statului.”

= “Sd fie personalul institutiei instruit si sd fie alese persoane in anumite functii, sd fie demni si
corecti la functia care o detine, ceea ce tine de institutia noastrd avem o inaltd
corectitudine!”

= “Pentru a preveni coruptia in sectorul public este nevoie ca lucrdtorii din sistemul care lupta
cu coruptia sd nu fie corupti!”

» “Respectarea legislatiei in vigoare. Transparentd, receptivitate, responsabilitate.”

»  “Diverse activitdti de formare, informare pentru pdrinti si elevi (incd din treapta
prescolara).

Cunoasterea si respectarea legii de intreaga populatie/societate, si pedeapsd
corespunzdtoare celor care incalcd normele.”

» “Respectarea legilor, a planului de actiuni anticoruptie.”

»  “Artrebui ca colaboratorii CNA mai activ sd faca verificari APL si cei care nu declard averile,
sd fie aspru pedepsiti.”

»  “Majorarea salariului.”

= “In primul rdnd trebuie de modificat Legea achizitiilor publice cu oferirea prioritdtilor la
servicii companiilor din raion (zond), la procurdri de luat in calcul specificul entitdtii si
necesitatea nemijlocitd de procurare a unui sau altui obiect.”

»  “Propaganda materialismului sd inceteze. Sd fie promovate valorile spirituale si social-
umane in toate sferele societdtii. Coruptia nu va fi o problemd majord dacd functionarii
publici care iau mitd vor fi impusi sau mai bine educati sd facd acte de caritate, sd distribuie
banii (averea).”

» “De initiat o procedurd de sondaj pentru a identifica indicele procentual al persoanelor din
sectorul public care ar dori sd prevind coruptia in sectorul public si apoi se va ajunge la
concluzia ce trebuie de facut.”
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5.2 Rezultatele sondajului locuitorilor din raionul Edinet beneficiari ai serviciilor
autoritatilor administratiilor publice locale (APL) in anul 2020

Scopul sondajului este de a analiza opiniile si experientele locuitorilor din raionul Edinet privind
interactiunea lor cu APL, calitatea serviciilor publice prestate de APL, coruptia in APL, precum si
formularea propunerilor de imbunatatire a situatiei privind combaterea fenomenului coruptiei.
Sondajul a fost desfasurat In perioada noiembrie 2020-decembrie 2020, in total fiind
intervievate 103 persoane din raionul Edinet, dintre care 53 locuitori ai orasului Edinet si
50 locuitori ai localitatilor rurale (satele Bratuseni, Chetrosica Noud, Chetrosica Veche,
Sofrincani).

Chestionarul sondajului a inclus atat intrebari de tip Inchis care propun respondentilor sa aleaga
optiuni de raspuns, cat si intrebari de tip deschis care le-a oferit posibilitatea sa-si expuna
parerile privind activitatea APL si prevenirea coruptiei in sectorul public. Astfel, chestionarul
propus locuitorilor a inclus Intrebari ce tin de satisfactia lor privind serviciile publice de care
au beneficiat pe parcursul anului 2020, depunerea plangerilor/reclamatiilor, solicitarea
informatiilor de interes public, accesibilitatea si calitatea serviciilor publice primite,
interactiunea cu reprezentantii APL, fenomenul coruptiei in cadrul APL si in localitate.

Rezultatele sumare ale intervievarii sunt urmatoarele:

Informatii generale despre respondenti (gen, varsta, ocupatie)

59 % din respondenti sunt femei si 41 % - barbati.

Majoritatea respondentilor au varsta de peste 40 de ani (59% din totalul respondentilor).
Persoanele cu varsta sub 25 de ani constituie 6% din totalul respondentilor, iar persoanele
cu varsta cuprinsa intre 25-40 ani constituie 35% din totalul respondentilor.

Circa jumatate din persoanele intervievate activeaza in campul muncii (fie ca au calitatea
de angajat sau patron, fie ca sunt lucratori pe cont propriu), in timp ce 14% din totalul
respondentilor sunt someri, 5% - studenti, si circa 1/3 - pensionari.

Interactiunea locuitorilor cu APL

in anul 2020 v-ati adresat la administratia publici localid pentru a obtine careva
servicii si/sau de a rezolva careva probleme?

Urmarind scopul sondajului au fost identificati (pentru a fi supusi intervievarii), doar
locuitorii raionului Edinet care au beneficiat de serviciile APL din localitate pe parcursul
anului 2020. Astfel, toti respondentii au interactionat cu APL in anul 2020 in scopul de a
obtine careva servicii sau de a rezolva probleme, fie ca pentru sine, fie ca pentru membrii
familiilor din care fac parte.

Satisfactia locuitorilor privind serviciile publice de care au beneficiat
Sunteti satisfacut(a) de calitatea serviciilor publice primite in anul 2020?

Pagina 58 din 66



Rezultatele sondajului arata cd, in mare parte, respondentii sunt satisfacuti de serviciile
oferite de administratia publica locala, astfel incat 60% din cei care au beneficiat de
serviciile APL din localitatea sa in anul 2020, au raspuns cu ,da” la aceasta intrebare.

Referindu-ne la respondentii care au ramas nemultumiti de calitatea serviciilor publice
primite, principalele explicatii ale acestora au fost legate de nerezolvarea problemei cu care
s-au adresat la APL sau nesatisfacatoarea rezolvare a acesteia, de timpul de asteptare, lipsa
de amabilitate/atentie cu care au fost tratati de catre angajatii APL, precum si de
neincrederea pe care angajatii APL o inspira.

V-ati adresat cu o plangere/reclamatie privind calitatea serviciilor publice primite in
anul 20207?

Potrivit raspunsurilor, circa 1/3 din respondentii nesatisfacuti de calitatea serviciilor de care
au beneficiat in anul 2020 (13 persoane), au depus plangere/reclamatie privind calitatea
serviciilor publice prestate de APL. In ceea ce priveste modalitatea in care au depus
plangerea/reclamatia, majoritatea respondentilor (10 persoane), au depus-o personal la
autoritatea publicd, 2 persoane au expediat-o prin postd, si doar o singura persoana a
transmis-o in forma electronica.

In aceasti ordine de idei, este de remarcat ceea ci majoritatea respondentilor nemultumiti
de calitatea serviciilor publice, nu depun plangeri sau reclamatii din cauza ca nu cunosc
despre aceasta posibilitate. Alte cauze identificate in procesul intervievarii populatiei din
raion cu referire la nedepunerea plangerii/reclamatiei, au fost: lipsa de timp, frica de a nu fi
judecati/discutati in comunitatea din care fac parte, necunoasterea modalitatilor si a
termenilor de depunere a unei reclamatii dar si a conditiilor de forma si de continut pe care
ar trebui sa le intruneasca o plangere/reclamatie.

De aceea, in scopul de a oferi beneficiarilor de servicii publice, oportunitatea de a-si
exprima In scris opinia cu privire la calitatea serviciilor publice furnizate de APL,
recomandam autoritatilor publice locale sa ofere cetatenilor modele de plangeri/reclamatii
ce ar putea fi completate usor si rapid. Aceste formulare pot fi plasate la panoul de
informatii al institutiei sau langa boxa pentru reclamatii/de corespondenta din cadrul APL.
Amintim ca, potrivit rezultatelor sondajului realizat cu angajatii CR Edinet, 36,4% din cei
intervievati au remarcat faptul ca, ar cunoaste cazuri in care cetatenii au ramas nemultumiti
de calitatea serviciilor publice de care au beneficiat.

A fost examinata plangerea/reclamatia Dvs.?
La aceasta intrebare, 23 % din respondentii care au adresat plangeri/reclamatii, afirma ca
plangerile/reclamatiile depuse au fost examinate, receptionand din partea autoritatile

publice raspunsurile de rigoare.

Solicitare de informatii
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in anul 2020 ati solicitat de la administratia publici localid informatii de interes
public?

19% din totalul respondentilor au raspuns cu ,da” la aceasta intrebare fara a mentiona
insa, modalitatea In care au solicitat informatia de interes public (verbal, in scris, in forma
electronicd), precum si tipul informatiei solicitate.

Intrebati daci li s-a oferit sau nu informatia solicitatd, 17 respondenti au raspuns ci au
primit informatia interesats, iar 3 respondenti - cd nu au primit. In practicd, aceste refuzuri
pot fi diferite si nu totdeauna justificate. De aceea, este important, ca un refuz sa fie clar
motivat si argumentat. In caz contrar, autoritatea publicd locald comite un abuz, iar tinind
cont de argumentarile de mai sus, Incalca unul din drepturile de baza ale omului.

Referindu-ne la persoanele care au primit raspunsul la informatia interesata, in mare parte,
au mentionat ca raspunsul le-a venit cu respectarea termenilor legali (de 15 zile lucratoare
din data fnregistrarii cererii la APL). In opinia a doud persoane solicitante de informatii de
interes public, raspunsul primit de la APL a fost incomplet, iar in cazul altei persoane
intervievate, la momentul depunerii solicitarii de informatie, un angajat din cadrul APL i-a
solicitat clarificari despre motivele pentru care informatia se solicita si in ce scop va fi
utilizata.

In acest context, mentiondm faptul ci, odata ce legislatia nu prevede obligatia solicitantului
de a-si motiva solicitarea, aceste Intrebari de clarificare ar trebui sa aiba un singur
raspuns: ,Solicitantul de informatie nu este obligat sd isi motiveze solicitarea”. Notam faptul
ca, potrivit sondajului realizat cu angajatii CR Edinet, circa %2 din respondenti cunosc cazuri
in care cetdtenii au solicitat informatii de interes public.

Utilizarea serviciilor publice

Cum ati evalua calitatea serviciilor oferite in anul 2020 de administratia publica
locala?

In scopul de a analiza perceptiile cetitenilor privind calitatea serviciilor publice de care au
beneficiat pe parcursul anului 2020, le-am propus ca la aceasta intrebare, sa aleaga una din
urmatoarele optiuni de raspuns: ,inalta”, ,medie”, ,scazuta”.

Astfel, 48% din totalul respondentilor care au beneficiat de serviciile administratiei publice
in anul 2020, au apreciat calitatea serviciilor APL ca fiind “medie”, 43% ca fiind ,scazutd” si
10% - ,inalta”.

Aceasta ne vorbeste despre faptul ca, In opinia respondentilor, exista rezerve de sporire a
calitatii serviciilor publice oferite de administratia publica locala.

Vi s-a intaimplat ca in anul 2020 sa oferiti cadouri si/sau bani reprezentantilor
administratiei publice locale?

Majoritatea respondentilor (81 %) nu au oferit nici cadouri si nici bani reprezentantilor
APL. Totusi, 7 % sustin ca li s-a intamplat sa ofere bani si/sau cadouri in scopul de a rezolva
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problema cu care s-au adresat la APL sau de a obtine serviciul dorit. Cu toate acestea, nici o
persoana nu a specificat cuantumul sumelor achitate si/sau a cadourilor oferite, si nici tipul
problemei sau a serviciului.

Intrebati daci au ficut-o la insistenta reprezentantilor administratiei sau la propria initiativd, un
singur respondent a relatat despre faptul ca a fost nevoit “sa multumeasca angajatul APL pentru
implicarea sa in rezolvarea problemei”.

Cunoasteti despre existenta Planului local de actiuni anticoruptie al Consiliului
Raional Edinet pentru anii 2018-20207?

In mare parte, locuitorii raionului Edinet riman si nu cunoasca nimic despre existenta acestui
document strategic si prevederile sale. Potrivit rezultatelor sondajului, circa % din intervievati ar
fi auzit de Plan, si mai putini fiind dintre cei care l-ar fi citit sau ar fi monitorizat implementarea
actiunilor din Plan. O lipsa de informare a cetatenilor se atesta in privinta activitatii autoritatilor
publice locale, in general. Respondentii recunosc ca si-ar dori sa cunoasca despre activitatea
autoritatii publice din localitatea sa si pe masura posibilitatilor sa se implice in viata comunitatii,
insad nu dispun de mijloace de informare necesare.

lata de ce, este recomandabil ca fiecare APL sa dezvolte/creeze propriile instrumente de
informare locala: panouri informative (amplasate in cele mai vizitate locuri de catre cetateni
(piete, parcuri, statii, s.a.)), pagini web (actualizate permanent cu informatii), linii fierbinti,
buletine informative, radio sau TV local si pagini pe cele mai populare retele de socializare.

Accesati pagina web a Consiliului Raional Edinet pentru a va informa?

17% din totalul respondentilor sustin ca acceseaza pagina web a CR Edinet in scopul de a
se informa despre activitatea institutiei In general, si a deciziilor, actelor emise de entitate,
in mod special.

Potrivit datelor din chestionare, informatiile recent citite pe pagina web a CR Edinet de
catre locuitorii raionul Edinet, sunt cu referire la: achizitiile publice realizate, datele de
contact, programul audientei cetatenilor, functiile vacante si numirile in functii, bugetul
raional Edinet pentru anul 2020, noutatile din raion, proiectele de decizii initiate, deciziile
intrate in CR si cele aprobate, deciziile Comisiei Nationale Extraordinare de Sanatate
Publica.

Chiar dacd, numarul persoanelor care utilizeaza pagina web a CR Edinet pentru a se
informa nu este atat de mare, se recomanda actualizarea continuda a paginii web,
popularizarea acesteia in randul populatiei, dar si suplimentarea continutului sau cu
informatii ce ar fi pe interesul populatiei.

Cunoasteti unde sa apelati atunci cand va confruntati cu un caz de coruptie?

Rezultatele sondajului arata ca, 61 % din respondenti cunosc unde sa apeleze in cazul in care
se confrunta cu un caz de coruptie.
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Cum credeti, este mai usor de a solutiona problemele cu administratia publica locala
prin ,cai neoficiale” decat pe cele oficiale? (intrebarea nr. 14)

Potrivit raspunsurilor, circa 26% din respondenti sunt de parerea ca cel mai efectiv mod este
de a rezolva problemele intr-un mod ,oficial”, in timp ce 23% din respondenti considera ca
,heoficial”.

Totusi, in opinia majoritatii locuitorilor raionului Edinet (40% din respondenti), ,cate o
data” este mai usor de a solutiona problemele cu administratia publica locala prin ,cai
neoficiale” decat pe cele ,oficiale”, mai ales in cazul in care se doreste o rezolvare rapida, “de
calitate”, si uneori chiar “in interesul solicitantului de servicii publice”.

in opinia Dvs., ,ciile neoficiale” de solutionare a problemelor, de obicei iau forma de:
In scopul de a identifica care ar fi dupa parerea cetitenilor ,cdile neoficiale” ce sunt utilizate
in vederea solutionarii problemelor in administratiile publice locale, le-am propus ca, la
aceasta Intrebare, sa aleaga una din urmatoarele optiuni de raspuns: ,,contacte/relatii”, ,cadouri”,
»bani”, ,presiuni din partea conducerii administratiei publice locale”.

In rezultat, cele mai multe raspunsuri au fost oferite la optiunile ,bani” si ,contacte/relatii”, astfel
incat 32% din totalul respondentilor considera ca ,banii” ar fi cei mai frecventi utilizati atunci cand
este de rezolvat o anumita problema in APL, iar 23% din totalul respondentilor considera ca
,contacte/relatii”. Cei mai putini (6 % din respondenti), sustin parerea ca ,cdile neoficiale” de
solutionare a problemelor mai rar iau forma de ,presiuni din partea conducerii administratiei
publice locale”.

Cum credeti, nivelul coruptiei in anul 2020 in cadrul administratiei publice din
localitatea Dvs. Este: ?

In perceptia majorititii persoanelor intervievate, nivelul coruptiei in anul 2020 in cadrul
APL este ,mediu” (39% din totalul respondentilor). 28 % din respondenti considera ca
nivelul coruptiei este ,inalt”, in timp ce 19% - ca este ,scazut”. Ceilalti respondenti au evitat
sa ofere vre-un raspuns.

Cum considerati, cine sunt cei mai vulnerabili la coruptie?

Conform rezultatelor sondajului, 42 % constituie parerile respondentilor in ceea ce priveste
vulnerabilitatea la coruptie a “functionarilor cu functii de conducere”, urmate de 17 % a
respondentilor care sustin ca sunt pasibili actelor de coruptie in egala masura atat
“consilierii locali”, cat si ,functionarii cu functii de executie”. % din respondenti nu au
raspuns la aceasta Intrebare.

Parerile respondentilor
In opinia Dvs.,, ce ar trebui de ficut pentru a preveni coruptia in sectorul public?
La aceasta Intrebare deschisa respondentii au mentionat urmatoarele:
»  “Ca cetdtenii sd fie informati despre pericolul coruptiei si despre posibilitdtile de luptd activa
impotriva coruptiei.”
» “De a efectua controale stricte si permanente a functionarilor publici.”
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= “Societatea civild sd se implice activ in prevenirea si lupta impotriva coruptiei, iar APL-urile
sd devind mai transparente in activitatea lor.”

= “Sd fie aplicate pedepse aspre pentru functionarii publici care iau mitd/au luat mitd.”

»  “De schimbat oamenii corupti pe cei onesti.”

= “Sd nu oferim bani lucrdtorilor din administratia publicd.”

» “Se va solutiona doar cu conditia cd fiecare functionar isi va indeplini functia si nu va lua
mitd si nu vor propune altora. Dacd va fi legea ,lege” si va fi respectatd, atunci si cazuri de
coruptie vor fi mai putine.”

»  “Implicarea tinerilor in procesul decizional al autoritatilor publice locale.”

» “De a responsabiliza functionarii publici prin aplicarea unor pedepse mai aspre.”

» “Deaimplica tineretul in activitdtile administratiei publice locale.”

= “Schimbarea vine de la noi atunci cdnd nu ddm mitd. Trebuie sd ne invdtdm sd rezolvam
problemele oficial si nu de a cduta cdi usoare si de a da bani la orice pas.” “Sa fie trasi la
rdspundere corespunzdtor toti cei care au luat mitd. Schimbarea vine de la fiecare din noi.”
“Sd comunice cu oamenii mai des functionarii publici. Sd se adune Consiliul local pentru a
solutiona cu adevdrat problemele cotidiene.” “Lucrdtorii din sectorul public sd-si

indeplineascd functia cum se cuvine.”

CONSTATARI SI PROPUNERI:

» Rezultatele monitorizarii atesta ca, la calificativul gradul de realizare a planului de
actiuni anticoruptie pentru anul 2020, la nivelul raionului Edinet este de 5 actiuni realizate
(14,29%), 28 de actiuni sunt realizate partial (80%) si 2 actiuni nerealizate (5,71%).

» Cu privire la respectarea termenilor de realizare a actiunilor din Plan,
rezultatele monitorizarii atestda ca majoritatea actiunilor din Plan - 30 (85,71%)
sunt in desfdsurare, 2 actiuni (1,5%) au termen de implementare respectat, 2 actiuni
(1,5%) au termen depdsit si 1 actiune (3,0%) are termen de implementare respectat
si este actiune in desfdsurare.

» Observatia generala asupra gradului de implementare a Planului de actiuni
anticoruptie a raionului Edinet, pentru anul 2020 este faptul ca, desi, 80% dintre
actiunile documentului strategic sunt in desfiasurare, acestea sunt realizate si
indeplinite de catre autoritate, iar desfasurarea acestora este conditionata de tipul
de indicator cantitativ si permanent care a fost setat pentru actiuni. Per general, se
inregistreaza un progres mediu in politicile anticoruptie implementate de unitatea
administrativ-teritoriald, precum asigurarea implementarii managementului intern
al riscurilor de coruptie si accesul la informatie.

» Deficientele depistate se mentin la acele actiuni din cadrul documentului strategic,
realizarea carora depinde de un domeniu si un specialist anume, de care
administratia raionala, fie ca nu dispune, fie ca nu sunt resurse financiare suficiente
pentru suplinirea functiei. De asemenea, persista deficiente si la capitolul auditului
intern in cadrul autoritatii, exact din aceleasi considerente de lipsa de cadre
calificate. Ne indeplinite, la final de perioadd, raman si indicatorii de elaborare a
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Regulamentului cu privire la evidenta cazurilor de influenta necorespunzatoare,
elaborarea Registrului de evidenta a conflictelor de interese, Registru de evidenta a
cazurilor de influenta necorespunzatoare in cadrul entitatii si publicarea pe pagina
web a entitatii.

Chiar daca perioada de implementare a PLA a CR Edinet a expirat la finele anului
2020, angajatii CR continua sa aplice bunele practici de realizare a politicii
anticoruptie, precum si sa preia bune practici de la alte APL, de asemenea, sa
informeze populatia despre rezultatele atinse in implementarea indicatorilor de
progres prevazuti in PLA.

In scopul evitdrii riscurilor legate de corectitudinea ludrii deciziilor administratiei
publice In general si activitatii functionarilor publici in special, ca sugestie pentru
sefii subdiviziunilor CR Edinet ar fi sa previna conflictele de interese (inclusiv prin
informarea angajatilor despre necesitatea respectdrii legislatiei), iar in cazul
aparitiei unor conflicte de interese - sa actioneze prompt, deoarece un conflict de
interes nesolutionat, poate duce la un abuz in serviciu. In aceastd ordine de idei
mentiondm c3, in situatia In care apare un conflict de interese, functionarii sunt
obligati sa se abtina de la rezolvarea cererii, luarea deciziei sau participarea la
luarea unei decizii, cu informarea imediata a sefului ierarhic superior sau a
conducatorului autoritatii publice.

Intrucat 1/3 din respondenti apreciazi nivelul de transparenti al CR Edinet ca fiind
,Scazut”, exista rezerve de sporire a transparentei procesului decizional al entitatii.
De aceea, este recomandabil ca APL sa implementeze si sa utilizeze instrumentele
electronice si de e-guvernare In vederea realizdrii cerintelor legale privind
transparenta In procesul decizional, sa intocmeascda si sa aduca la cunostinta
publicului rapoarte anuale privind transparenta in procesul decizional, sa-si aprobe
propriile reguli interne de informare, consultare si participare la procesul de
elaborare si adoptare a deciziilor, precum si sa isi desemneze si instruiasca un
coordonator al procesului de consultare publicd responsabil pentru asigurarea
transparentei procesului decizional din CR.

In acelasi timp, CR Edinet are nevoie de un specialist in domeniul auditului intern,
patrimoniului public, de aceea ar bine ca, in timpul apropiat, sa initieze si sa
desfasoare un concurs pentru ocuparea acestei functii publice.

E recomandabil ca APL sa elaboreze si sa implementeze un Cod de etica pentru alesii
locali in scopul de a preveni cazurile de Incalcare a eticii, normelor si moralitatii
profesionale, precum si sa organizeze instruiri interne pe subiectul normelor de
eticd si deontologie, in special pentru angajatii care sunt noi in exercitarea
atributiilor sale de serviciu.

Cu toate ca, In mare parte, locuitorii raionului Edinet sunt satisfacuti de serviciile
oferite de administratia publica locala de care au beneficiat in anul 2020, o parte din
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ei au trait experiente neplacute in interactiunea cu APL si serviciile publice pe care
acestea le furnizeazi. In acest context, cu titlu de recomandare pentru APL si in
scopul imbunatatirii calitatii serviciilor publice locale, notam urmatoarele:
- Imbundtdtirea atitudinii angajatilor din institutiilor publice fatd de
cetdteni;
- ridicarea nivelului de calificare a angajatilor din institutiile publice prin
diverse instruiri in domeniile de specializare;
- Imbundtdtirea managementului, perfectionarea modului de prestare a
serviciilor publice;
- plasarea formularelor de pldngeri/reclamatii in cadrul APL (la panoul de
informatii sau ldngd boxa de corespondentd);
- includerea pe pagina web a APL a unei rubrici pentru comentarii din
partea cetdtenilor referitor la calitatea serviciilor publice.

> In acelasi timp, in scopul evitarii principalelor dificultiti si bariere cu care se
confrunta cetatenii atunci cand interactioneaza cu APL (cum ar fi spre exemplu,
durata mare de asteptare si formarea cozilor), se recomanda implementarea
programarilor on-line la serviciile publice frecvent solicitate de catre cetateni,
inclusiv pe pagina web a APL (in cazul in care o atare pagind este elaborata si
functionala).

» Cu referire la nivelul de informare cu privire la activitatea APL ar putea fi partial
explicat si prin nivelul de educatie si proximitate a cetatenilor de APL. Cu cat nivelul
de educatie este mai inalt, cu atat gradul de informare cu privire la activitatea APL
este mai mare. Un alt aspect destul de important ce influenteaza nivelul de
informare a cetitenilor il reprezintid resedinta respondentilor. In zonele rurale,
nivelul de informare cu privire la activitatea APL este mai inalt comparativ cu
mediul urban. Am putea presupune ca resedinta in zona de proximitate cu APL
favorizeaza si determina nivelul de informare a cetatenilor. Cu toate acestea,
autoritatile administratiei publice locale au un rol important in implementarea
»dreptului de a cunoaste” la nivel local. Liniile fierbinti, o pagina web usor de folosit
pentru comunitate, un purtator de cuvant, sondaje, campanii de informare si
panouri informative sunt doar cateva exemple.

> 1In ceea ce priveste informarea locuitorilor comunititii prin intermediul paginii web,
APL trebui sa ia in considerare urmatoarele aspecte atunci cand elaboreaza o pagina
web in scopul de a facilita accesul la informatii:

- Publicarea deciziilor consiliului local pe site-ul APL;

- Digitizarea a cat mai multor date deschise la nivel local, facandu-le
disponibile pe pagina web (In conformitate cu principiile datelor
deschise);

- Asigurarea ca orice continut publicat pe pagina web este aplicabil sau
relevant pentru membrii comunitatii;
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Oferirea cetatenilor posibilitatea de a fnainta o cerere sau de a
contacta pe cineva pentru mai multe informatii;

Includerea unei rubrici speciale pentru comentarii (eventual, pentru
reclamatii/petitii) ce ar permite cetatenilor sa scrie on-line si sa
monitorizeze modul in care cererile lor sunt examinate in timp real;
Actualizarea permanenta a informatiilor;

Furnizarea de linkuri/referinte catre informatii disponibile in alta
parte, la alte site-uri web guvernamentale sau neguvernamentale (de
exemplu, legaturi catre platforme nationale privind serviciile
electronice, legislatia nationald, oportunitati de studii, etc.).

Pagina 66 din 66



