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1. Rezumat executiv
Acest raport prezinta o analiza aprofundata a accesului la justitie Tn Moldova din perspectiva cetatenilor
care au beneficiat de servicii juridice intre 2021 si 2024, cu un accent deosebit pe persoanele aflate in
situatii vulnerabile. Construite pe o combinatie de date de sondaj cantitative (n = 1 713), contributii
calitative ale grupurilor de discutii si recomandari participative, constatarile reflecta un sistem de justitie
care este functional accesibil pe hartie, dar inconsistent experimentat in practica - in special de grupurile
marginalizate.

Raportul a fost realizat cu sprijinul proiectului "Imbunatitirea accesului la justitie pentru grupurile
vulnerabile"”, sustinut de Programul european pentru drepturile omului si democratie. Acesta a fost
implementat de CISS - Cooperare Internationala Sud-Sud in parteneriat cu Clinica Juridica Balti,
Clinica Juridica Comrat, si o retea de parajuristi si ONG-uri din nordul si sudul Moldovei.

Scop si domeniu de aplicare
Obiectivele principale ale acestui studiu au fost: Sa inteleaga modul in care diferite grupuri experimenteaza
serviciile juridice in Moldova; Sa identifice barierele structurale si perceptiile asupra justitiei; Sa evalueze
increderea si satisfactia fata de furnizorii de servicii juridice; Sa genereze recomandari politice SMART,
bazate pe date, pentru o reforma juridica echitabila.

Analiza integreaza diverse variabile - gen, varsta, etnie, resedinta, vulnerabilitate, nivel de educatie - si
evalueaza atat schimbarile percepute in accesul la justitie, cat si evaluarile concrete ale actorilor juridici.

Principalele constatari

1. Asistenta juridica primara domina, dar nu asigura accesul deplin

80,6% dintre respondenti au primit doar asistenta juridica primara (informare, orientare, completarea
formularelor).

Doar 19,4% au avut acces la reprezentare juridica calificata, in pofida nevoii de asistenta juridica larg
raspandita in domeniul dreptului familiei, litigiilor legate de proprietate si cererilor de protectie.

Aceasta constituie o lacuna in materie de justitie procedurala, atunci cdnd oamenii initiaza proceduri
legale, dar nu dispun de mijloacele necesare pentru a le finaliza.

2. increderea rezida in ONG-uri, nu in institutiile formale
ONG-urile au fost cei mai de incredere furnizori de servicii juridice, cu un rating mediu de 3,75/5.

Institutiile publice - judecatorii (3,33), avocatii (3,37), procurorii (2,99) - au obtinut scoruri mai mici,
reflectand lacune in materie de receptivitate, claritate si empatie.

Cetatenii au descris ONG-urile ca fiind accesibile, respectuoase si centrate pe om, in timp ce actorii
formali au fost adesea perceputi ca fiind indepartati sau birocratici.

3. Grupurile vulnerabile experimenteaza justitia in mod diferit - si mai aspru
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Parintii singuri au acordat cele mai mici calificative generale serviciilor juridice: judecatori (3,02), procurori (2,77),
parajuristi (2,64).

Respondentii romi au acordat in mod constant cele mai mici scoruri medii: de exemplu, judecatorii (2,78),
procurorii (2,56).

Respondentii care s-au declarat "fara vulnerabilitate" au acordat o nota mai mare majoritatii serviciilor, in special
judecatorilor (3,58) si avocatilor (3,40).

Acest lucru confirma un deficit sistemic de echitate, in care serviciile institutionale sunt mai putin accesibile si
mai putin satisfacatoare pentru cei care au cele mai mari nevoi juridice.

4. Disparitatile regionale si etnice afecteaza perceptia si participarea

Respondentii din mediul urban si rural au acordat evaluari similare la suprafata, Tnsa comunitatile rurale s-
au bazat foarte mult pe unul sau doi actori locali si s-au confruntat cu bariere logistice si de informare.

Comunitatile gagauza si roma au raportat obstacole culturale si lingvistice, in timp ce ucrainenii - recent
sprijiniti prin eforturi umanitare - au raportat cele mai ridicate niveluri de incredere (de exemplu, ONG-urile
4.12).

Aceste modele evidentiaza un decalaj de standardizare: serviciile sunt concepute in mod uniform, dar
populatiile nu sunt.

5. Accesul la justitie "a ramas la fel" pentru majoritatea respondentilor
Focus-grupurile au evidentiat o frustrare generalizata fata de lipsa progreselor institutionale.

Respondentii au mentionat ca, desi acum fisi inteleg mai bine drepturile, inca nu au incredere, nu isi
permit sau nu se pot apropia de acestea pentru a actiona in consecinta.

Tmbunatatirea Tncrederii a fost atribuitd in mare parte ONG-urilor sau asistentilor juridici - nu reformei
sectorului justitiei.

6. Angajamentul juridic este ciclic, nu constant

Ratele de raspuns la sondaj au atins varful in septembrie si noiembrie 2024 si au scazut brusc in august
si decembrie.

Aceastd tendinta subliniaza importanta sincronizarii activitatilor de informare juridica cu ritmurile civice,
asigurand servicii sustinute chiar si in timpul sarbatorilor si al incetinirii activitatii institutionale.

Rezumatul analizei lacunelor
Urmatoarele au fost identificate ca fiind cele mai urgente lacune:

Tip Gap Indicator Cauza principala

Justitia procedurala 80.6% au primit doar Reprezentare subfinantata, fara sistem
asistenta juridica primara de trimitere

Receptivitate Evaluari scazute din partea romilor, a Lipsa de empatie, prejudecati

institutionala parintilor singuri culturale, limbaj inaccesibil
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Disparitate rurala Paritatea ratingului de suprafata Centralizate servicii,
ascunde accesul inferior distante mari,
excludere digitala

Decalajul de O singura dimensiune  servicii Lipsa unor trasee de servicii adaptate
standardizare pentru populatii

neuniforme
Decalajul de Nu exista mecanisme Institutiile nu sunt monitorizate in
responsabilitate de feedback/plangeri ceea ce priveste satisfactia clientilor

Recomandari strategice

Raportul se incheie cu 12 recomandari SMART, cu impact puternic:
1. Extinderea accesului la asistenta juridica calificata la 35% dintre beneficiari pana in 2025.

2. Desfasurarea a 7 unitati mobile de asistenta juridica in districtele rurale pana in primul trimestru
al anului 2025.

3. Crearea a 30 de chioscuri juridice Tn institutiile publice locale pana la sfarsitul anului 2025.
4. Lansarea de parcursuri juridice adaptate pentru parintii singuri si someri pana in T4 2025.

5. Traducerea formularelor si materialelor juridice in 5 limbi minoritare pana la jumatatea anului
2025.

6. Recrutarea a 100 de parajuristi si avocati competenti din punct de vedere cultural pana la
inceputul anului 2026.

7. Creati un portal centralizat de feedback si reclamatii cu un numar tinta de 10 000 de utilizatori.

8. Introducerea unui criteriu de referinta de 3,5/5 pentru toti furnizorii de servicii juridice publice
in ciclul bugetar 2026.

9. Lansarea unor campanii-pilot anuale privind justitia in septembrie si noiembrie, pentru a
corespunde tiparelor de participare publica.

10. Asigurarea obligatorie a protectiei la sfarsitul anului pentru cazurile de violenta domestica si
evacuare.

11. Instituirea unui sistem de trimitere in timp real care sa faca legatura intre asistenta juridica primara
si asistenta juridica calificata pana in 2025.

12. Institutionalizarea pachetelor de asistenta juridica care fac legatura intre asistenta juridica si
locuinte, locuri de munca si servicii sociale.

Reflectie finala: de la fragmentare la echitate
Acest raport nu pledeaza pentru a o lua de la inceput. Infrastructura de asistenta juridica din Moldova este
construita, iar legile sale sunt din ce in ce mai bazate pe drepturi. Dar experienta justitiei - cine se simte
protejat, cine poate actiona in baza drepturilor sale si cine primeste un rezultat echitabil - este inca profund
influentata de gen, geografie, etnie si vulnerabilitate.

Sistemele de justitie nu se transforma doar prin disponibilitate. Ele se transforma prin relevanta, respect
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Moldova nu are nevoie acum de mai multa legislatie, ci de realiniere. Instrumentele sunt deja
existente. Este timpul sa le directionam acolo unde lacunele sunt cele mai mari si increderea este cea
mai redusa.

Constatarile acestui studiu arata Tn mod clar ca drepturile formale nu sunt egale cu accesul real.
Grupurile vulnerabile din Moldova continua sa se confrunte cu bariere intersectate care le izoleaza de
protectiile garantate de lege. Organizatiile societatii civile, clinicile juridice si asistentii juridici joaca
un rol vital in reducerea acestui decalaj, dar au nevoie de un sprijin institutional mai puternic si de o
reforma a politicilor pentru a-si extinde impactul.

Acest raport nu este doar o imagine a provocarilor existente - este un plan pentru schimbare. Prin
integrarea serviciilor juridice cu sprijinul social, investind Tn infrastructura incluziva si promovand
parteneriate semnificative intre sectoare, Moldova se poate apropia de asigurarea ca justitia este
accesibila tuturor, in special celor care risca cel mai mult sa fie lasati in urma.

2. Metodologie
Acest studiu a utilizat un design de cercetare cu metode mixte care combina date de sondaj cantitative,
informatii calitative din focus grupuri si consultari cu partile interesate pentru a evalua accesul la justitie in
Moldova intre 2021 si 2024. Metodologia a fost dezvoltata pentru a surprinde atat amploarea experientei
cetatenilor din toate grupurile demografice, cat si profunzimea dinamicii institutionale, asa cum este
perceputa de actorii juridici de prima linie.

Obiective si intrebari de cercetare

Proiectul metodologic a fost structurat in jurul a trei intrebari principale:

1. Ce servicii juridice au accesat cetatenii intre 2021 si 2024 si cum apreciaza ei aceste
experiente?

2. Cum variaza modelele de acces si satisfactia in functie de gen, etnie, domiciliu, educatie si
starea de vulnerabilitate?

3. Cu ce obstacole sistemice se confrunta grupurile vulnerabile in cautarea justitiei si ce masuri
practice propun acestea?

Obiectivul nu a fost doar de a evalua performanta, ci si de a intelege modul in care justitia este traita - si
daca furnizarea acesteia se aliniaza principiilor de echitate, accesibilitate si incredere publica.

Planul de colectare a datelor

Componenta cantitativa: sondaj in randul cetatenilor
Un chestionar structurat a fost administrat unui numar de 1 713 respondenti din intreaga Moldova, in
principal in a doua jumatate a anului 2024. Instrumentul a fost distribuit atat digital, cat si personal, cu
sprijinul clinicilor de asistenta juridica, al parajuristilor si al ONG-urilor care activeaza in regiuni precum
Balti, Singerei, Drochia, Comrat si Gagauzia.

Instrumentul de sondaj a inclus: Date demografice: sex, varstd, resedinta (urban/rural), etnie, educatie,
stare de vulnerabilitate; Istoric juridic: tipul de asistenta juridica primita, probleme intampinate, furnizorul
interactiunile; Calitatea serviciilor : Scala Likert evaluari (1-5) pentru avocati,
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parajuristi, procurori, judecatori si ONG-uri; Perceptia schimbarii: evolutia subiectiva a accesului la
justitie Tn timp; Recomandari deschise pentru imbunatatirea accesului si a calitatii serviciilor

Sondajul a fost anonim si voluntar. Respondentii au fost informati ca informatiile lor vor contribui la
elaborarea unui raport national privind accesul la justitie, destinat atat societatii civile, cat si institutiilor
publice.

Componenta calitativa: Focus grupuri si consultari

n paralel, s-au desfisurat o serie de discutii structurate in cadrul grupurilor de reflectie si consultari cu
partile interesate pentru a aduna perspective contextuale, institutionale si la nivelul comunitatii.
Acestea au inclus: Doua focus grupuri desfasurate Tn Balti (aprilie si mai 2025) cu 24 de participanti din
partea ONGe-urilor, institutiilor municipale, parajuristilor si clinicilor juridice universitare; O masa
rotunda hibrida (13 mai 2025) cu 28 de participanti, inclusiv 15 parajuristi din 7 districte din nord; Doua
focus grupuri regionale desfasurate de Clinica Juridica Comrat, cu 12 participanti din Gagauzia,
guvernarea locala si serviciul de probatiune.

Fiecare sesiune a urmat un ghid comun de discutii, care a acoperit: Tipuri de vulnerabilitate si excludere
legala; Definitii ale justitiei din perspectiva comunitatii; Esecuri institutionale comune si interventii de succes;
Nevoi de colaborare locala si reforma sistemica; Recomandari pentru servicii juridice integrate, sensibile din
punct de vedere cultural;

Participantii au fost incurajati sa ofere exemple de cazuri, feedback institutional si sugestii practice. Sesiunile
au fost transcrise, traduse si codificate tematic.

Strategia de esantionare

Esantion de sondaj

Sondajul a utilizat o abordare de esantionare intentionata, nealeatorie, pentru a asigura o reprezentare
adecvata a: femei si barbati; locuitori din mediul urban si rural; comunitati de romi, gagauzi, moldoveni,
ucraineni si bulgari; respondenti cu vulnerabilitate juridica (someri, parinti singuri, persoane cu handicap);

Desi datele nu sunt reprezentative din punct de vedere statistic la nivel national, acestea sunt suficient de
diverse pentru a reflecta experiente diferentiate in segmentele demografice si geografice cheie.

Participanti la focus grup

Participantii au fost selectati in functie de: Relevanta institutionala (asistenta juridica, asistenta sociala,
guvernare, educatie); Experienta in lucrul cu grupurile vulnerabile; Diversitate geografica (nordul si sudul
Moldovei)

Acest lucru a permis studiului s3 combine experienta cetatenilor cu cunostintele institutionale,
imbogatind datele cu cunostinte din lumea reala a sistemelor de furnizare a serviciilor juridice.

Curatarea si prelucrarea datelor
Raspunsurile la sondaj au fost curdtate pentru a: Armonizarea etichetelor in doua limbi (romana/rusa);
Tnlocuirea intrérilor categorice inconsecvente (de exemplu, stiri de vulnerabilitate, grupuri etnice); Conversia
raspunsurilor de evaluare pe scara numerica (1-5); Standardizarea raspunsurilor deschise in grupuri tematice.
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Datele aberante si raspunsurile incomplete au fost semnalate, dar retinute atunci cand datele partiale ofereau
informatii valoroase.

Toate datele cu caracter personal au fost excluse. Analiza a respectat protocoalele privind protectia datelor si
etica cercetarii, astfel cum au fost definite de CISS si de partenerii de proiect.

Tehnici analitice

Datele au fost analizate printr-o combinatie de:

Statistici descriptive - Numar de frecvente si procente pentru toate variabilele categoriale; Media
ratingurilor de satisfactie in functie de furnizor si de grupul demografic.

Tabele incrucisate - Ratinguri de satisfactie dezagregate in functie de sex, etnie, vulnerabilitate si locatie;
Tipul de asistenta juridica (primara/calificatd) comparat in functie de educatie si regiune.

Analiza lacunelor - matrice structurata care compara asteptarile publicului cu serviciile primite; identificarea
deficitelor de performanta si a deficientelor sistemice.

Tendinte in serii cronologice - Tendinte lunare de implicare urmarite prin date de marcare
temporala; utilizate pentru a recomanda calendarul activitatilor de informare si disponibilitatea
serviciilor.

Codificare tematica - Raspunsurile calitative si transcrierile grupurilor de discutii au fost codificate manual;
temele au inclus increderea, barierele de acces, nevoile lingvistice si comportamentul institutional.

Informatiile rezultate au fost triangulate - modelele cantitative au fost explicate cu ajutorul detaliilor calitative, iar
temele narative au fost validate cu ajutorul datelor de frecventa.

Limitari

Desi metodologia este cuprinzatoare, sunt recunoscute cateva limitari: Studiul nu este generalizabil statistic
la populatia nationald. Vulnerabilitatea a fost auto-raportata si poate sub-reprezenta excluderea complexa,
suprapusa. Unele coloane (de exemplu, schimbarea perceputa in accesul la justitie) au fost malformate sau
au primit raspunsuri incoerente.

Cu toate acestea, amploarea dezagregarii, nhumarul de raspunsuri si profunzimea feedback-ului
institutional fac ca constatarile sa fie credibile, aplicabile si sa reflecte provocarile din lumea reala.

Consideratii etice

Toti participantii au fost informati cu privire la drepturile lor si si-au dat consimtamantul. Numele si
informatiile de identificare au fost anonimizate. ONG-urile si partenerii institutionali s-au asigurat ca
respondentii au participat fara constrangere sau asteptari de beneficii personale. Facilitatorii grupurilor de
discutii au fost instruiti in ceea ce priveste abordarile sensibile la traume pentru discutarea aspectelor
juridice sensibile.

Metodologia utilizata in acest raport asigura faptul ca atat modelele statistice, cat si experientele umane
stau la baza constatarilor sale. Combinatia de date structurate, feedback deschis si voce institutionala creeaza
o imagine multidimensionala a accesului la justitie care reflectd atat ceea ce ofera sistemul, cat si ceea cefi
lipseste.
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3. Profilul respondentilor

Respondentii acestui studiu reprezinta o sectiune transversala diversa a persoanelor care au accesat servicii
juridice in Moldova intre 2021 si 2024. Distributia demografica subliniaza diversitatea socio-economica si
etnicd a beneficiarilor de asistenta juridica, precum si vulnerabilitatile intersectionale care influenteaza
accesul la justitie.

Distributia pe sexe

O usoara majoritate a respondentilor s-au identificat ca fiind femei (aproximativ 56%), in timp ce
barbatii constituiau aproximativ 44% din populatia intervievata. Acest lucru reflectd modelele
observate n cererile de asistenta juridica, Tn special in cazurile care implica violenta domestica, custodia
copiilor si protectia sociala, unde femeile sunt adesea mai predispuse sa solicite sprijin formal.

Gender Distribution of Respondents
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400}
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200t
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Distributia pe sexe a respondentilor la sondaj releva informatii esentiale cu privire la modul in care
barbatii si femeile se implica in serviciile juridice Tn Moldova. Datele arata un model de acces diferentiat
pe sexe, care reflectd atat dinamica societatii, cat si structurile de furnizare a serviciilor.

Principalele constatari statistice
¢ Respondente de sex feminin: 966 de persoane (56,4% din esantion)
¢ Respondenti de sex masculin: 748 de persoane (43,6%)

Acest decalaj de gen este notabil si in concordanta cu tendintele mai generale in furnizarea de asistenta
juridica si servicii sociale Tn intreaga regiune. Femeile reprezinta majoritatea utilizatorilor de asistenta
juridica, un model determinat atat de vulnerabilitatea juridica, cat si de implicarea proactiva in sistemele de
sprijin institutional.

Nevoile juridice ale femeilor si comportamentul de cautare a justitiei

Participarea mai mare a femeilor reflecta expunerea lor mai mare la riscuri juridice in domenii precum:
Violenta domestica si abuzul partenerului intim; custodia copilului si litigiile privind pensia alimentara;
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Drepturile de mostenire si impartirea proprietatii; Accesul la asistenta sociala si drepturile la asistenta
medicala.

Participantii la grupurile de discutii si furnizorii de servicii juridice au afirmat ca femeile sunt adesea
primele care solicita ajutor institutional, in special atunci cand sunt principalele ingrijitoare sau se
confrunta cu amenintari directe la adresa sigurantei lor fizice si a stabilitatii lor economice.

Cu toate acestea, femeile din zonele rurale sau din minoritatile etnice se confrunta adesea cu mai multe
niveluri de vulnerabilitate - agravate de barierele geografice, economice si culturale. Tn ciuda cererii lor mai
mari de servicii, acestea se pot confrunta in continuare cu obstacole semnificative in afirmarea drepturilor
lor, in special atunci cand sistemele juridice nu raspund sau sunt discriminatorii.

Angajamentul barbatilor fata de serviciile juridice

Desi barbatii reprezinta o proportie mai mica de utilizatori, nevoile lor juridice sunt distincte si nu mai
putin urgente. Respondentii de sex masculin solicita cel mai frecvent asistenta juridica in cazuri care
implica Litigii de munca; Probleme penale si de probatiune; Datorii, contracte si probleme legate de
proprietate; Discriminare si reintegrare sociala dupa incarcerare.

Mai multe grupuri de discutii au remarcat faptul ca barbatii pot fi mai putin dispusi sa solicite ajutor la timp,
fie din cauza stigmatizarii, fie din cauza mandriei sau a unei lipse percepute de incredere institutionala. Acest
lucru poate duce la intarzierea angajamentului juridic, adesea doar dupa ce situatia a escaladat sau
interventia judiciara este obligatorie.

Existd, de asemenea, dovezi ca barbatii mai in varsta si barbatii din comunitatile traditionale sunt mai
putin inclinati sa utilizeze canalele juridice formale, bazandu-se in schimb pe negocieri informale sau pe
solutionarea problemelor in cadrul comunitatii - chiar si in cazurile in care drepturile sunt incalcate.

Distributia pe sexe a utilizatorilor de asistenta juridica evidentiaza necesitatea unui sistem de justitie care sa
tina cont de aspectele de gen. Desi femeile sunt mai vizibile in mediile de servicii juridice, vulnerabilitatea lor
este adesea structurald si durabild. intre timp, barbatii pot fi subreprezentati nu pentru c se confruntd cu
mai putine probleme, ci pentru cd normele masculine si lacunele institutionale descurajeaza implicarea.

Recomandarile politice si programatice includ: Asigurarea unor medii sigure si confidentiale pentru
femeile supravietuitoare ale violentei; Extinderea cunostintelor juridice si a activitatilor de informare a
barbatilor, in special in regiunile rurale si defavorizate; Furnizarea de servicii de consiliere juridica si de
sprijin specifice fiecarui gen; Formarea profesionistilor din domeniul juridic cu privire la prejudecatile de
gen si la comunicarea incluziva.

Justitia sensibila la dimensiunea de gen nu ihseamna doar paritate numerica in accesul la servicii, ci si
recunoasterea si abordarea realitatilor juridice calitativ diferite pe care le traiesc femeile si barbatii din
Moldova.

Grupe de varsta

Respondentii au acoperit o gama larga de varste, majoritatea incadrandu-se in transele de varsta 36-45 (34%)
si 46-55 (25%). Adultii mai tineri (25-35 de ani) au format, de asemenea, un grup semnificativ (aproximativ
18%). Aceasta distributie pe varste sugereaza cap ersoanele Tnvarsta de munca, in special cele care se
confrunta cu conflicte de munca, probleme legate de dreptul familiei sau sisteme de sprijin social, se implica
mai activ in serviciile juridice.
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Profilul de varsta al respondentilor ofera informatii esentiale cu privire la segmentele de populatie care se
implica in sistemul de justitie si in serviciile de asistenta juridici. Intelegerea acestei dinamici a varstei este
esentiald pentru adaptarea strategiilor de informare, de comunicare si a modelelor de furnizare a serviciilor
in vederea satisfacerii nevoilor juridice distincte ale fiecarui grup demografic.

Principalele constatari statistice

Distributia pe varste a participantilor la sondaj arata ca majoritatea utilizatorilor de servicii juridice fac parte
din grupurile de varsta activa, desi adultii Tn varsta sunt, de asemenea, reprezentati in mod semnificativ.
Repartizarea este urmatoarea:

36-45 de ani: 529 de respondenti (30,9% din esantion)
46-55 de ani: 385 de respondenti (22,5%)

25-35 de ani: 282 de respondenti (16,5%)

56-65 de ani: 263 de respondenti (15,3%)

Peste 66 de ani: 134 de respondenti (7,8%)

Aceasta distributie indica in mod clar ca populatia de baza a beneficiarilor de asistenta juridica are intre 25
si 55 de ani, reprezentand peste 70% din intreaga populatie chestionata. Acestea sunt persoanele care, cel
mai probabil, sunt: Angajate activ sau in cdutarea unui loc de muncd; Gestionarea responsabilitatilor
familiale, cum ar fi custodia, divortul sau mostenirea; Navigarea in sistemele de asistenta medicala, locuinte
sau asistenta sociala; Implicate in litigii legate de contracte, drepturi de munca sau procese administrative.

Nevoile lor juridice sunt adesea urgente si multistratificate, necesitand servicii care sa fie atat accesibile,
cat si receptive la presiunile legate de obligatiile varstei mijlocii.

Adulti tineri (25-35 de ani, 16,5%)

Acest grup tinde sa apeleze la serviciile juridice Tn legdtura cu probleme precum: Drepturile de angajare si
executarea contractelor; Litigiile legate de locuinte si drepturile chiriasilor; Accesul la ingrijirea copiilor,
concediul pentru cresterea copilului sau beneficiile educationale.

Acestia se confrunta adesea cu obstacole din cauza lipsei de experienta, a lipsei de familiaritate cu procesele
institutionale si a dependentei digitale - preferand solutii online pe care multe institutii juridice nu sunt Tnca
echipate sa le ofere.

Adulti de varsta medie (36-55 ani, 53,4%)

Cea mai mare parte a respondentilor (mai mult de jumatate) se afla in aceasta faza de maturitate mijlocie.
Nevoile juridice pentru acest grup includ adesea Cazuri complexe de dreptul familiei (divort, custodia
copilului, violenta domestica); Litigii legate de proprietate sau probleme legate de mostenire; Discriminare la
angajare; Dificultati de acces la asistenta medicala sau pensii.

Multi dintre membrii acestei cohorte sunt, de asemenea, ingrijitori, care se ocupa atat de cresterea
copiilor, cat si de sprijinirea persoanelor in varsta. Interactiunile lor juridice sunt de obicei mai frecvente si mai
sustinute, ceea ce inseamna ca calitatea serviciilor si capacitatea de reactie a sistemului joaca un rol major
in modelarea perceptiei lor asupra justitiei.
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Adulti in varsta (56+ ani, 23,1%)

Respondentii mai in varsta - in special cei peste 66 de ani - reprezinta o categorie demografica vulnerabila si
adesea insuficient deservita. Cu 263 de respondenti cu varste cuprinse intre 56 si 65 de ani (15,3%) si 134 de
respondenti cu varste peste 66 de ani (7,8%), acest grup apeleaza adesea la sistemele juridice din cauza litigii
privind pensiile si asigurarile sociale; abuzuri asupra persoanelor in varsta; revendicari de proprietate si
conflicte legate de mostenire; drepturi legale legate de sanatate.

Multi se confrunta cu probleme de mobilitate, excludere digitala si izolare, care impiedica accesul la
asistenta juridicd. in special in zonele rurale, adultii in varstd se bazeaza in mare masurd pe asistenti juridici si
pe lucratorii juridici comunitari atat pentru informare, cat si pentru reprezentare. Deseori, cazurile lor nu
sunt raportate din cauza stigmatizarii, a fricii de represalii sau a lipsei de incredere in institutii.

Distributia pe varste a utilizatorilor de asistenta juridica in Moldova subliniaza nevoia de servicii juridice
adaptate varstei. in timp ce adultii in varstd de muncd domina baza de clienti, grupurile mai tinere si mai
n varsta se confrunta cu bariere distincte, care necesita actiuni de informare si adaptari personalizate.

Recomandarile rezultate din aceasta perspectiva includ: Educatie juridica orientata catre tineri pentru a
dezvolta alfabetizarea juridica timpurie; Strategii de acces digital pentru utilizatorii tineri, inclusiv servicii
mobile; Servicii comunitare si mobile pentru adultii in varsta, in special in zonele rurale; Advocacy intre
generatii, recunoscand ca provocarile juridice afecteaza adesea gospodarii intregi, nu doar indivizi.

Justitia din Moldova trebuie sa evolueze pentru a fi adecvata etapelor de viata, oferind servicii flexibile,
informate si incluzive care se adapteaza diferitelor nevoi, capacitati si vulnerabilitati de-a lungul vietii.
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Locatia geografica si mediul rezidential

Participantii au provenit atat din centrele urbane, cat si din zonele rurale. in special, au fost bine
reprezentati respondentii din municipii precum Balti si raioane din nord, precum Singerei, Drochia si
Riscani. Setul de date indica o includere echilibrata atat a rezidentilor din mediul urban, cat si a celor
din mediul rural, reflectand eforturile paralegalistilor si ale ONG-urilor de a ajunge in comunitatile din
afara centrelor urbane majore.

Urban vs. Rural Distribution
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intelegerea locului in care locuiesc utilizatorii serviciilor juridice - atat in ceea ce priveste regiunea geografics,
cat si natura mediului lor rezidential - este esentiala pentru identificarea factorilor structurali care modeleaza
accesul lor la justitie. Datele releva variatii semnificative Tn distributia respondentilor in diferite localitati si
intre zonele urbane si rurale, evidentiind terenul neuniform al furnizarii serviciilor juridice in Moldova.

Locatia geografica a respondentilor
Raspunsurile la sondaj au fost primite de la o gama larga de districte si municipalitati, dar anumite regiuni au fost
deosebit de proeminente. Cele mai reprezentate cinci localitati in cadrul datelor au fost:

Gagauzia: 652 de respondenti (38,0%)
Municipiul Balti: 111 respondenti (6,5%)
Drochia: 101 respondenti (5,9%)
Riscani: 95 de respondenti (5,5%)
Basarabeasca: 80 de respondenti (4,7%)

Concentratia mare de respondenti din Gagauzia reflecta includerea regiunii de sud Tn designul studiului, in
special prin parteneriate cu Clinica Juridica din Comrat si prin contactarea activa a parajuristilor regionali.
Rata ridicata de raspuns din Gagauzia ofera informatii valoroase cu privire la modul in care limba, distanta si
autonomia modeleaza accesul la justitie in regiunile semi-independente.

Municipiul Balti, ca centru urban cheie in nord, serveste atat ca centru al populatiei, cat si ca baza de
furnizare a serviciilor. Respondentii din Balti au descris un acces mai usor la birourile juridice, insa
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au evidentiat Tn continuare ineficienta birocratica si dificultatile in parcurgerea procesului judiciar fara
asistenta. In ciuda proximititii, barierele au persistat din cauza complexitatii, a intimid&rii sau a limitarilor
financiare.

Districte precum Drochia, Riscani si Basarabeasca au oferit o perspectivd asupra unor realitati mai periferice
sau semi-rurale, in care mai putine institutii sunt prezente fizic si in care dependenta de echipe paralegale
mobile este mai mare. Tn aceste regiuni, respondentii au subliniat importanta interventiilor juridice la nivelul
comunitatii, in special atunci cand institutiile juridice formale sunt Indepartate sau considerate lipsite de
reactie.

Distributia urbana vs. rurala
Dincolo de localitate, datele fac distinctie intre mediile rezidentiale urbane si rurale, oferind o perspectiva
suplimentara asupra accesibilitatii justitiei:

Rezidenti urbani: 1 015 respondenti (58,5%)
Rezidenti din mediul rural: 720 de respondenti (41,5%)

Aceasta impdrtire urban-rural relativ echilibratd este deosebit de semnificativa. in timp ce respondentii din
mediul urban se afla, in general, mai aproape fizic de birourile juridice si sunt mai expusi la informatii juridice
(de exemplu, campanii media, ONG-uri), acestia nu sunt scutiti de intarzieri sistemice, costuri ridicate ale
serviciilor sau indiferenta institutionala.

Respondentii din mediul rural, in schimb, se confrunta cu provocari distincte si multiple: Distante mari
pana la tribunale sau centre de asistenta juridica; Infrastructura de transport precara; Conectivitate
digitala redusa, care limiteaza accesul la platformele juridice online; Si o lipsa de anonimat in
comunitatile mici, care descurajeaza persoanele sa raporteze probleme sensibile precum violenta
domestica sau exploatarea.

Tn plus, zonele rurale au mai multe sanse s3 se bazeze pe parajuristi - adesea singurii actori juridici constanti
disponibili la nivel local. Acesti profesionisti servesc frecvent drept punte de legatura intre comunitatile
defavorizate si sistemul juridic national, dar ei insisi opereaza cu resurse si recunoastere institutionala
limitate.

Datele geografice demonstreaza ca excluderea juridica in Moldova este inegala din punct de vedere
spatial. Accesul la justitie nu este doar o chestiune de nevoi individuale, ci si de locul de trai. Persoanele
din regiuni precum Gagauzia sau partile indepartate ale Drochiei pot avea nevoi juridice mai acute, dar
dispun de mai putine cai institutionale pentru a le rezolva.

Prin urmare, eforturile de Tmbunatatire a accesibilitatii juridice trebuie sa: consolideze prezenta echipelor
juridice mobile si a asistentilor juridici comunitari; extindd infrastructura juridica regionala, in special in
districtele slab deservite; promoveze echitatea digitala, asigurandu-se ca cetatenii din zonele rurale pot avea
acces la resursele online; si sd recunoasca faptul ca geografia este un factor determinant esential al
oportunitatilor juridice.

Prin integrarea analizei spatiale Tn elaborarea politicilor, Moldova poate construi un sistem de asistenta
juridica care sa fie atat echitabil din punct de vedere geografic, cat si receptiv din punct de vedere
institutional, asigurandu-se ca ruralitatea nu se traduce prin invizibilitate juridica.
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Nivelul de educatie
Nivelul de educatie al respondentilor ofera o perspectiva esentiala asupra tipurilor de persoane care solicita
asistenta juridica in Moldova. Datele sondajului arata ca:

858 de respondenti (aproximativ 44,7% din esantionul total) au declarat cd au absolvit ihvatamantul
secundar, inclusiv liceul, scoala profesionald sau tehnica. Acest grup formeaza coloana vertebralad a bazei de
utilizatori ai asistentei juridice. Multe persoane din aceasta cohorta se confrunta probabil cu probleme legate
de litigile de munca, dreptul familiei si accesul la serviciile publice. Desi au un nivel mediu de educatie,
intelegerea drepturilor si procedurilor legale poate fi insuficienta pentru a naviga fara sprijin prin institutiile
juridice.

488 de respondenti (aproximativ 25,4%) au obtinut studii superioare (licenta sau masterat). Prezenta acestui
grup in serviciile de asistenta juridica contesta ideea ca vulnerabilitatea juridica este legata exclusiv de nivelul
scazut de educatie. Aceste persoane se pot confrunta cu probleme structurale - cum ar fi somaijul,
nesiguranta locuintei sau discriminarea - care prevaleaza asupra avantajului educational.

356 de respondenti (aproximativ 18,5%) au absolvit doar invatamantul secundar inferior, de obicei
pana la clasa a 9-a. Acest grup include probabil multe persoane cu cunostinte juridice limitate si cu acces
redus la cai institutionale de afirmare a drepturilor lor.

Un numar mic - 12 respondenti (doar 0,6%) - detineau diplome postuniversitare (doctorat sau echivalent).
Desi acest grup este minor din punct de vedere statistic, prezenta sa afirma ca si persoanele cu studii
superioare pot avea nevoie de sprijin juridic atunci cadnd se confrunta cu sisteme complexe sau
discriminatorii.

Aceste constatari confirma faptul ca nevoia de asistenta juridica transcende nivelul de educatie si ca accesul
la justitie este adesea influentat mai mult de barierele sistemice si economice decat doar de calificarile
formale.

Starea vulnerabilitatii

Atunci cand au fost rugati sa se autoidentifice ca facand parte dintr-un grup vulnerabil, 669 de respondenti
(reprezentand 34,8% din esantion) au selectat "Niciunul". Acest rezultat necesita o interpretare atenta. Pe de
o parte, acesta poate reflecta un segment al populatiei care nu corespunde definitiilor oficiale ale
vulnerabilitatii (cum ar fi dizabilitatea, sardcia sau statutul de refugiat). Pe de alta parte, poate indica, de
asemenea: O lipsa de constientizare sau de claritate cu privire la ceea ce constituie un "statut vulnerabil";
Stigmatizarea sau reticenta de a se autoidentifica ca fiind vulnerabil; Sau limitari ale instrumentului de
sondaj, care este posibil sa nu fi reusit sa surprinda forme de excludere nuantate sau specifice contextului
(cum ar fi conditiile de sanatate mintala, statutul de munca informala sau barierele lingvistice).

in schimb, datele calitative din cadrul grupurilor de discutii oferd o imagine mai complexa. Multi respondenti
si parti interesate au descris forme de vulnerabilitate cu multiple fatete si suprapuse, cum ar fi Saracia
extrema combinata cu lipsa documentelor; Violenta bazata pe gen combinata cu izolarea sociala; Somajul de
lunga durata in randul grupurilor etnice marginalizate (de exemplu, romi, gagduzi); Neglijarea institutionala a
persoanelor cu handicap sau cu boli cronice.
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Aceste realitati sugereaza ca cifra oficiala de 34,8 % "ne-vulnerabil" sub-reprezinta probabil adevarata
dimensiune a vulnerabilitatii juridice in Moldova. Dezavantajele structurale, chiar si atunci cand nu sunt
recunoscute oficial, impiedica Tn mod semnificativ accesul la justitie.

Aceasta constatare se aliniaza cercetarilor internationale mai ample, care arata ca persoanele care se
confrunta cu dezavantaje combinate - cum ar fi saracia, lipsa educatiei, mediul rural si apartenenta la o
minoritate etnica - sunt mult mai susceptibile de a se confrunta cu o nedreptate, dar mai putin susceptibile
de a o recunoaste sau de a o exprima ca atare.

Prin urmare, orice analiza sau strategie de interventie trebuie sa ia Tn considerare atat dimensiunea
vizibila, cat si cea invizibila a vulnerabilitatii si sa actioneze Tn mod activ pentru a identifica si a aborda
populatiile ascunse care trec prin fisurile sistemelor conventionale de sprijin juridic.

Context etnic

Sondajul a surprins o mare diversitate etnica, cele mai mari grupuri identificandu-se drept moldoveni,
romani, gagauzi, romi si bulgari. Aceasta eterogenitate etnica este esentiala pentru intelegerea modului
in care barierele lingvistice, perceptiile culturale asupra justitiei si discriminarea sistemica pot afecta
accesul si rezultatele juridice.

Ethnic Background of Respondents
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Componenta etnica a respondentilor releva peisajul multicultural al Moldovei si subliniaza modul in care
identitatea etnicd se intersecteaza cu accesul la justitie. Sondajul a colectat raspunsuri din mai multe
comunitati etnice, reflectand atat realitatea demografica a tarii, cat si diversitatea regionala a zonelor de
studiu.

Principalele constatari statistice

Dintre toti respondentii care si-au dezvaluit etnia, distributia a fost urmatoarea Moldoveni: 801 respondenti,
reprezentand 46,7% din esantion. Gagauzi: 476 de respondenti (27,8%) - o minoritate substantiald cu o
prezentad regionald puternica in sud. Bulgari: 128 de respondenti (7,5%) - concentrati in sudul Moldovei.
Ucraineana: 110 respondenti (6,4%) - prezenta
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in principal in zonele de frontiera si nordice. Romi: 72 de respondenti (4,2%) - un grup marginalizat istoric, cu
vulnerabilitati juridice semnificative.

Aceasta defalcare arata ca, in timp ce etnicii moldoveni reprezintd cea mai mare proportie a respondentilor,
o parte considerabila a bazei de sondaj a provenit din minoritati etnice, multe dintre acestea fiind
concentrate in zone periferice din punct de vedere geografic sau administrativ.

Etnicitatea si vulnerabilitatea juridica: O privire mai atenta
Respondenti romi (4,2%)

Desi reprezintda o parte mai mica a esantionului, respondentii romi sunt statistic printre cei mai dezavantajati in
ceea ce priveste accesul la justitie. Participarea lor redusa la sistemele formale de justitie nu reflecta o
nevoie redusa, ci mai degraba: neincredere profunda in autoritati, experiente de discriminare, bariere
lingvistice si de alfabetizare si izolare geografica de institutiile juridice.

Relatarile grupurilor de discutii au evidentiat modul in care persoanele de etnie roma evita adesea sa depuna
plangeri oficiale din cauza fricii de maltratare sau neincredere, chiar si atunci cand se confrunta cu incalcari
grave ale drepturilor, cum ar fi abuzurile politiei, evacuarile sau excluderea de la serviciile publice.

Respondenti gagauzi (27,8%)

Populatia gagauza a fost puternic reprezentata datorita includerii in studiu a sudului Moldovei si a Clinicii
juridice din Comrat. Tn ciuda faptului c3 reprezintd un grup autonom recunoscut oficial, barierele lingvistice
(in principal vorbitori de limba rusa), accesul limitat la informatii in limba lor materna si departarea
geografica raman principalele obstacole in calea justitiei. Multi si-au exprimat disconfortul sau confuzia in
relatia cu institutiile care functioneaza exclusiv in limba romana.

in plus, relocarea serviciilor de asistentd juridica de la Comrat la Cahul a fost mentionatd drept o bariera
practica, care sporeste sarcinile de deplasare si reduce accesul familiilor gagdauze cu venituri mici, in special al
persoanelor in varsta si al mamelor singure.

Respondenti bulgari si ucraineni (13,9% in total)

Aceste grupuri, intalnite in principal Tn zonele sudice si de frontiera, se confrunta, de asemenea, cu bariere
lingvistice si procedurale, desi intr-o masurda mai mica decat gagauzii. Accesul lor la asistenta juridica este
adesea influentat mai mult de infrastructura regionald si de excluderea digitala decat de discriminarea
etnica directa. Cu toate acestea, slaba lor reprezentare in functii de conducere sau in functii juridice publice
contribuie la sentimentul de distanta institutionala si de lipsa de reprezentare.

Respondenti moldoveni (46,7%)

Desi moldovenii formau cel mai mare grup, experientele lor in materie de justitie au variat considerabil in
functie de contextul rezidential (urban vs. rural), pozitia socioeconomica si sex. De exemplu, femeile
moldovence din districtele rurale s-au confruntat cu excluderea juridica din cauza violentei domestice, a
saraciei sau a lipsei mijloacelor de transport, chiar daca nu s-au confruntat cu marginalizarea etnica.
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Profilul etnic al respondentilor arata ca etnia trebuie sa fie considerata o variabila structurala atunci
cand se evalueazi accesul la justitie in Moldova. in timp ce moldovenii constituie majoritatea,
minoritatile etnice - Tn special gagauzii, romii, bulgarii si ucrainenii - se confrunta cu bariere lingvistice,
culturale si logistice care le limiteaza participarea la procesele judiciare.

Eforturile de Tmbunatatire a accesului legal trebuie sa: sa ofere informatii juridice adaptate din punct de
vedere cultural, sa includa interpreti si materiale traduse, sa promoveze reprezentarea minoritatilor in
randul parajuristilor si al profesionistilor din domeniul juridic si sa abordeze prejudecatile
institutionale care alimenteaza excluderea.

Recunoscand si raspunzand la aceste disparitati etnice, Moldova poate avansa spre un sistem de justitie
care este cu adevarat incluziv - n care accesul este definit nu doar de dreptul legal, ci si de capacitatea
practica de a intelege, de a se angaja si de a obtine remedii prin intermediul legii.

4. Tipuri de asistenta juridica primita

Asistenta juridica in Moldova este structurata pe doua categorii principale: asistenta juridica primara, care
include informatii si consiliere juridica de baza, si asistenta juridica calificata, care presupune reprezentarea
formala 1n cadrul procedurilor judiciare si interventii mai complexe. Datele sondajului aratd cd accesul la
aceste doua tipuri de asistenta este puternic dezechilibrat, cu implicatii semnificative asupra modului in care
cetatenii navigheaza in justitie.

Principalele constatari statistice
Dintre toti respondentii:

1.382 de persoane (80,6%) au primit asistenta juridica primara

332 persoane (19,4%) au primit asistenta juridica calificata
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Aceasta distributie arata ca patru din cinci utilizatori ai asistentei juridice au primit doar sprijin primar,
constand Tn general in Consultatii juridice; Explicatii privind procedurile; Ajutor in redactarea plangerilor sau
in completarea documentelor; Referinte catre institutiile relevante.

Aceasta forma de ajutor este vitala pentru a permite oamenilor sa isi inteleaga drepturile si sa faca primii pasi
catre o solutie juridica. Este, de asemenea, cel mai accesibil tip de sprijin, adesea oferit de parajuristi,
consilieri juridici comunitari sau ONG-uri, in special in zonele rurale si in regiunile slab deservite.

Asistenta juridica primara: Larg raspandita, dar cu un domeniu de aplicare limitat
Preponderenta asistentei juridice primare reflectda mai multe realitati sistemice: Aceasta este mai rapida si
mai ieftina, fiind metoda preferata de multe ONG-uri si clinici juridice. Multe persoane au nevoi juridice de
bazi (de exemplu, asistentd administrativs, litigii minore) care nu necesita reprezentare in instants. In unele
cazuri, asistenta calificata nu este disponibila, este inaccesibila sau este Tntarziata din cauza constrangerilor
de resurse, ceea ce Tnseamna ca oamenii se bazeaza pe asistenta primara chiar si pentru probleme complexe.

Desi esentiald, asistenta primara nu poate inlocui reprezentarea juridica in cazurile care ajung in
instanta. Fara sprijin calificat, persoanele vulnerabile pot renunta la pretentiile legale sau se pot
confrunta cu proceduri nepregatite.

Asistenta juridica calificata: Necesara, dar mai putin accesibila

Doar unul din cinci respondenti a primit asistenta juridica calificata, care include: Reprezentarea in instanta
sau in cadrul audierilor administrative; Apararea juridica in cauzele penale; Pregatirea documentelor juridice
oficiale pentru proces; Urmarirea pe parcursul litigiului sau al apelurilor.

Aceasta rata mai scazuta a asistentei calificate ridica semne de intrebare cu privire la echitatea si
eficienta sistemului de asistenta juridica din Moldova. Participantii la grupurile de discutii au indicat mai
multe motive pentru acest decalaj: Lipsa aparatorilor din oficiu sau a avocatilor de asistenta juridica, in
special Tn afara centrelor urbane; timpi lungi de asteptare si cerinte complexe de eligibilitate; lipsa de
constientizare cu privire la disponibilitatea asistentei juridice calificate gratuite; stigmatul sau teama de
a implica actorii juridici oficiali in conflictele familiale sau comunitare.

Tn regiuni precum Gag3uzia si in districtele rurale din nord, asistentii juridici actioneaza frecvent ca un
sistem juridic primar de facto, cu putine cai de escaladare a cazurilor catre sistemul judiciar formal.

Dezechilibrul grav dintre asistenta juridica primara si cea calificata indica un sistem de asistenta juridica pe
doua niveluri, in care majoritatea cetatenilor primesc doar sprijin de baza - util, dar adesea insuficient - in
timp ce doar o minoritate are acces la protectie juridica deplina prin reprezentare formala.

Recomandarile pentru a aborda aceasta disparitate includ: Extinderea retelei de furnizori calificati de
asistenta juridica, in special in regiunile rurale si minoritare; rationalizarea mecanismelor de trimitere
de la asistenti juridici la avocati autorizati; cresterea finantarii de stat pentru apararea juridica calificata
in cazurile civile si administrative; si asigurarea unor campanii de sensibilizare a publicului cu privire la
dreptul la reprezentare juridica gratuita.

Responsabilizarea juridica incepe cu informarea, dar trebuie sa conduca la reprezentare - in caz contrar,
sistemul de justitie risca sa devina accesibil in teorie, dar exclusiv in practica.
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5. Evaluarea furnizorilor de servicii juridice

Sondajul a cerut respondentilor sa evalueze o serie de furnizori de servicii juridice pe baza experientei lor
intre 2021 si 2024. Printre acestia s-au numadrat avocati, judecatori, procurori, parajuristi, organizatii
neguvernamentale (ONG-uri), reprezentanti ai biroului Ombudsmanului si oficiali guvernamentali. Evaluarile au
fost acordate pe o scara de la 1 (foarte slab) la 5 (excelent).

Principalele constatari cantitative

Ratingurile medii si volumul de raspunsuri pentru fiecare furnizor sunt rezumate mai jos:
Reprezentantii ONG-urilor: 3,75 / 5 (cel mai mare punctaj)
Avocati: 3.37 /5
Judecitori: 3.33 /5
Procurori: 2.99 /5
Paralegali : 2.77 / 5 (cel mai mic punctaj)

Baza de respondenti: 1,713 evaluari per furnizor

Interpretarea ratingurilor: Perceptie vs. Structura

1. ONG-urile: Intermediari de incredere intr-un sistem fragil

Reprezentantii ONG-urilor au primit cea mai mare evaluare medie (3,75). Aceastd constatare se aliniaza
observatiilor anterioare conform carora ONG-urile sunt adesea primul si cel mai consistent punct de contact
pentru populatiile vulnerabile. Respondentii au mentionat: o comunicare mai bunad, atitudini nejudecatoare,
asistenta practica (de exemplu, ajutor cu documente, traducere, sprijin emotional) si prezenta constanta in
zonele rurale sau slab deservite.

in special in Gagauzia, Riscani si Drochia, ONG-urile intervin adesea acolo unde institutiile publice nu
dispun de resurse suficiente sau nu au incredere. De asemenea, aceste organizatii sunt considerate mai
putin birocratice si mai centrate pe om, ceea ce este foarte important pentru persoanele care au o
incredere scazuta in sistemul de justitie.

2. Avocati si judecatori: Competenta este perceputa, dar raman lacune

Avocatii si judecatorii au primit scoruri relativ mari (3,37 si, respectiv, 3,33), ceea ce sugereazd un
anumit grad de respect din partea publicului si competenta perceputa. Cu toate acestea, discutiile din
cadrul grupurilor de discutii au evidentiat o frustrare subiacenta cu privire la: Accesibilitatea: Multe
persoane nu isi pot permite servicii juridice private si adesea se lupta sa ajunga la un aparator din oficiu.
Receptivitatea: Cazurile sunt Tntarziate, limbajul procedural este inaccesibil, iar rezultatele pot parea
predeterminate. Atitudinea fata de grupurile vulnerabile: Judecatorii, Tn special, au fost criticati pentru
formalism si lipsa de empatie, Tn special in cazurile de dreptul familiei sau atunci cand au de-a face cu
romi sau persoane LGBTQ+.
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Pentru respondentii din zonele rurale sau pentru cei cu un nivel scazut de educatie, parcurgerea
procedurilor judiciare s-a dovedit intimidanta. Acest lucru a redus satisfactia chiar si atunci cand calitatea
tehnica a reprezentarii juridice a fost adecvata.

3. Paralegali: Rol critic, vizibilitate redusa

Parajuristii au primit cea mai mica nota medie (2,77), ceea ce poate parea contradictoriu avand in vedere
rolul lor proeminent Tn accesul rural la justitie. Acest scor reflecta probabil mai degraba limitarile sistemice
decat cele individuale, inclusiv: Numar mare de cazuri, autoritate juridica limitata (nu pot reprezenta in
instanta), resurse insuficiente pentru transport, tipdrire sau comunicare si lipsa recunoasterii formale de
catre sistemul de justitie.

In ciuda acestor provocari, parajuristii au fost adesea |dudati in timpul grupurilor de discutii ca fiind
indispensabili in Moldova rurala, actionand ca ghizi juridici, traducatori si legaturi sociale. Punctajul
scazut poate fi mai degraba un rezultat al asteptarilor nesatisfacute, decat al performantelor slabe.

4. Procurorii si reprezentantii statului: Lipsa de incredere si accesibilitate

Procurorii au obtinut un scor de doar 2,99, reflectdnd neincrederea generalizata in independenta si
corectitudinea procurorilor. Respondentii - Tn special victimele violentei domestice si minoritatile etnice
- au Tmpartasit povesti despre indiferenta, intarzieri sau chiar ostilitate in momentul depunerii
plangerilor.

Acest lucru este in concordanta cu datele anterioare care arata ca multe persoane vulnerabile se tem de
represalii institutionale sau de concediere. De exemplu: respondentii romi au descris frecvent faptul ca au
fost tratati ca fiind nedemni de incredere. Femeile supravietuitoare ale violentei au fost adesea descurajate
sa depuna plangere sau nu au fost luate Tn serios. Tinerii si refugiatii s-au confruntat cu atitudini
dispretuitoare sau nerabdatoare atunci cand au intrat in contact cu functionari de stat.

Aceste modele evidentiaza faptul ca cultura juridica, nu doar accesul la justitie, modeleaza perceptia
publica asupra justitiei.

Concluzie: Refacerea increderii prin proximitate si empatie

Evaluarea furnizorilor de servicii juridice prezinta o imagine clara: cetatenii 1i apreciaza pe cei care sunt
prezenti, respectuosi si de ajutor - nu neaparat pe cei cu cea mai mare putere institutionald. ONG-urile si
asistentii juridici, desi mai slabi din punct de vedere structural, sunt evaluati foarte bine pentru accesibilitatea
si asistenta lor. Tn schimb, institutiile oficiale, desi dispun de resurse mai mari, sunt adesea considerate
indepartate sau indiferente.

Acest lucru are implicatii politice semnificative: Investitii in servicii juridice de prima linie - parajuristi,
ONG-uri de asistentd juridicd si actiuni de informare a comunitatii. imbunititirea formarii si
responsabilizarii procurorilor si judecatorilor in ceea ce priveste lucrul cu populatiile vulnerabile.
Crearea unor cai de trimitere de la asistenti juridici si ONG-uri la aparatori publici si agentii de stat. Sa
integreze empatia si comunicarea intr-un limbaj simplu in cultura sistemului de justitie.

Pentru ca justitia din Moldova sa fie mai incluziva si mai legitima, atunci cei care o aplica trebuie sa fie
vizibili, de incredere si competenti din punct de vedere cultural.
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6. Schimbari percepute in accesul la justitie (2021-2024)

n ultimii trei ani, mediul juridic din Moldova a inregistrat atat eforturi progresive, cat si obstacole persistente
in furnizarea unei justitii accesibile. Desi setul de date nu a furnizat raspunsuri cantitative structurate la
aceasta intrebare, informatiile calitative colectate prin intermediul grupurilor de discutii si al consultarilor cu
partile interesate ofera o baza bogata pentru intelegerea modului in care diferite grupuri percep schimbarea -
sau lipsa acesteia.

Pentru multi respondenti, in special pentru cei aflati in situatii vulnerabile, accesul la justitie a ramas in mare
parte neschimbat. Aceasta perceptie nu provine neaparat dintr-o Tnrautatire a conditiilor, ci mai degraba din
persistenta stagnarii institutionale. Participantii au descris In mod constant sistemul de justitie ca fiind
distant, complex si dificil de navigat, in special fara cunostinte juridice sau sprijin.

n zonele rurale si in comunitatile marginalizate, oamenii au vorbit adesea despre faptul ca isi cunosc drepturile in
teorie, dar nu le pot exercita in practica. intarzierile prelungite, obstacolele procedurale si absenta unei
urmariri fiabile din partea autoritatilor au contribuit la sentimentul ca justitia este ceva disponibil din
punct de vedere tehnic, dar inaccesibil in practica. in Bilti si in nordul Moldovei, multi respondenti si-au
exprimat dezamagirea ca, desi acum inteleg ce pasi trebuie sa urmeze - partial datorita campaniilor de
educatie juridica si Tndrumarii paralegale - nu au mijloacele sau increderea de a urma acesti pasi prin
intermediul institutiilor oficiale.

Cu toate acestea, aceastd perceptie nu a fost uniform3. in localitatile ih care ONG-urile si asistentii juridici
erau activi si vizibili, cetatenii au raportat o oarecare imbunatatire a sentimentului lor de abilitare juridica.
Acestia s-au simtit mai informati, mai sprijiniti si mai putin izolati atunci cadnd au avut de-a face cu probleme
juridice. Aceste Tmbundatatiri nu au fost atribuite sistemului de justitie in sine, ci interventiei unor
intermediari de incredere care au ajutat persoanele sa navigheze intr-un sistem care altfel parea opac.

De exemplu, la Gagauzia si Riscani, prezenta echipelor juridice mobile si a ONG-urilor au avut rezultate
tangibile. Desi participantii nu au descris sistemul ca fiind reformat sau eficient, ei au observat ca
aparitia punctelor de contact uman - oameni care i-au ascultat, le-au explicat si i-au insotit - a facut o
diferenta semnificativa in modul in care au perceput justitia.

Pe de alta parte, comunitatile fara astfel de intermediari si-au descris experienta in termeni complet diferiti.
Victimele violentei domestice, membrii comunitatii rome, persoanele cu handicap si refugiatii au raportat in
mod constant ca tratamentul lor din partea institutiilor a ramas superficial, discriminatoriu sau total
dispretuitor. Pentru aceste grupuri, chiar si ridicarea unei probleme juridice putea duce la stigmatizare,
retraumatizare sau neglijare institutionala.

Participantii mai tineri - in special cei cu varste cuprinse intre 25 si 35 de ani - au dat semne cad sunt mai
constienti de drepturile lor, dar acest lucru s-a confruntat adesea cu o deziluzie crescanda. Multi s-au simtit
frustrati de barierele digitale, de birocratie sau de teama ca cazul lor nu va ajunge nicaieri. Pentru ei,
cunoasterea legii nu s-a tradus in incredere in sistem.

Ar fi corect sa rezumam ca majoritatea respondentilor, daca ar fi fost intrebati direct daca accesul la justitie s-
a Tmbunatatit, s-a Tnrautatit sau a ramas la fel, ar fi ales a treia optiune. Acestia nu au crezut neaparat ca
sistemul s-a deteriorat; pur si simplu au considerat cd nimic nu a
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schimbat in moduri care le-au afectat viata de zi cu zi. Un grup mai mic, dar notabil - majoritatea celor
care lucreaza cu ONG-uri sau beneficiaza de sprijinul acestora - ar fi mentionat imbunatatiri modeste, in
timp ce populatiile cele mai marginalizate au fost mai susceptibile de a descrie o erodare lenta a increderii si a
accesului.

Aceasta imagine de ansamblu este una a progresului fragmentat. Atunci cand serviciile juridice sunt aduse
mai aproape de comunitate - prin intermediul asistentilor juridici, al clinicilor juridice locale sau al colaborarii
cu ONG-urile - oamenii au mai multa autonomie, mai multa incredere si rezultate mai bune. Atunci cand
aceste servicii lipsesc, sistemul pare la fel de indepartat si de inflexibil ca intotdeauna.

Constatdrile sugereaz3 ca justitia in Moldova evolueazi, dar inegal. imbunatatirile reale nu sunt determinate
doar de reforma institutionald, ci de prezenta empatiei, claritatii si continuitatii in interactiunea umana.
Pana cand aceste calitati nu vor fi incorporate n sistemul de justitie, schimbarile vor continua sa fie resimtite
ca o usurare ocazionald, localizata, mai degraba decat ca o transformare ampla, sistemica.

7. Recomandari din partea respondentilor

Pe langa impartasirea experientelor lor, participantii la sondaj au fost rugati sa ofere sugestii concrete pentru
fmbunatatirea accesului la justitie si a calitatii serviciilor juridice. Aceste raspunsuri deschise ofera o
perspectiva valoroasa asupra asteptarilor publicului si a lacunelor percepute in sistemul de justitie. Desi
sugestiile au variat in functie de mediul de provenienta si de regiune, au aparut teme clare care reflecta
preocuparile exprimate in timpul discutiilor din cadrul grupurilor de reflectie si al interviurilor cu partile
interesate.

Tmbunétatirea accesului la justitie

Tn toate raspunsurile, cetatenii au subliniat importanta proximitatii, vizibilitatii si comunicarii in cadrul
serviciilor de justitie. O cerere recurenta a fost extinderea retelelor de asistenta juridica, in special prin
intermediul ONG-urilor si al organizatiilor comunitare. Multi au sugerat ca justitia nu ar trebui sa inceapa
in sala de judecata, ci in comunitate.

Una dintre cele mai frecvente sugestii a fost nevoia de mai multe organizatii de asistenta juridica.
Respondentii au exprimat faptul ca serviciile existente nu sunt suficient de raspandite, in special in zonele
rurale sau n regiuni precum Gagauzia si nordul Moldovei. A existat o cerere clara pentru infiintarea unor
echipe juridice mobile care sa poata ajunge la persoanele cu mobilitate, mijloace financiare sau acces digital
limitate.

Alti respondenti au subliniat necesitatea unei mai bune diseminari a informatiilor. Acestia au sustinut
ca, adesea, oamenii nu stiu unde sa se adreseze pentru asistenta juridica, care sunt drepturile lor sau cum sa
depuna plangeri. Acest lucru evidentiaza o lacuna critica nu in furnizarea de servicii in sine, ci Tn
alfabetizarea juridica. Cetatenii au recomandat mai multe campanii de sensibilizare - ih special intr-un
limbaj simplu, accesibil si prin intermediul canalelor media utilizate in mod obisnuit in comunitatile lor.

n plus, unii respondenti au solicitat ca mai multi profesionisti din domeniul juridic (avocati si parajuristi) s
fie disponibili in zonele slab deservite. Perceptia este cad cererea depaseste capacitatea, in special in ceea ce
priveste asistenta juridica gratuita sau accesibila.

"Nu este vorba ca oamenilor nu le pasa de drepturile lor - pur si simplu nu stiu de unde sa inceapa", a scris un
respondent.
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O parte mica, dar notabila, a raspunsurilor reflecta un grad de disperare sau dezangajare. Raspunsul "Nu stiu"
a aparut frecvent, sugerand ca unii cetateni se simt neputinciosi sau deconectati de la ideea ca sistemul de
justitie se poate schimba - sau ca contributia lor conteaza.

Tmbunétatirea calittii serviciilor juridice

Atunci cand au fost intrebati cum ar putea fi imbunatatite serviciile juridice, respondentii au fost mai
putin preocupati de structura si s-au concentrat mai mult pe comportament, profesionalism si
responsabilitate.

O recomandare comuna a fost cresterea salariilor sau a compensatiilor pentru cei care ofera asistenta
juridica. Logica din spatele acestei recomandari este practica: o remuneratie mai buna ar atrage profesionisti
mai calificati si ar reduce epuizarea personalului existent, multi dintre acestia lucrand sub o presiune ridicata
si cu resurse limitate.

Respondentii au subliniat, de asemenea, necesitatea formarii continue si a dezvoltarii profesionale, in
special pentru avocatii, judecatorii si asistentii judiciari care lucreaza direct cu grupurile vulnerabile. Mai
multe raspunsuri au mentionat importanta instruirii specializate in domenii precum: Drepturile omului si
anti-discriminare; Violenta bazata pe gen; Protectia copilului; Drepturile persoanelor cu dizabilitati; Practica
juridica bazata pe traume.

Acest lucru reflecta o constientizare crescanda a faptului ca calitatea serviciilor juridice nu inseamna doar
cunoasterea legii, ci si modul in care profesionistii se implica in relatia cu clientii, in special cu cei care sunt
vulnerabili, traumatizati sau neincrezatori in institutii.

Mai multe persoane au propus, de asemenea, crearea unui sistem de feedback mai transparent si mai
receptiv. Un participant a recomandat un "sistem real pentru reclamatii si apeluri", sugerand ca multe
persoane au avut experiente negative care nu au fost niciodata recunoscute sau abordate de institutiile
implicate.

"Avem nevoie de o modalitate de a responsabiliza actorii juridici - nu doar judecatorii, ci toata lumea", a
declarat un participant din Balti.

Recomandarile facute de respondenti reflecta o intelegere matura a punctelor slabe ale sistemului judiciar
si a nevoilor pragmatice ale cetatenilor. Acestia nu solicita reforme legislative radicale, ci schimbari tangibile
in ceea ce priveste modul in care sunt furnizate serviciile, cine le furnizeaza si modul in care acesti actori se
raporteaza la persoanele pe care le servesc.

Temele-cheie includ: Extinderea accesului comunitar la servicii juridice; Investitii in educatia
juridica publicd; imbunititirea formarii profesionale si a moralului; Crearea unor mecanisme de
feedback transparente, centrate pe client.

Cetatenii doresc un sistem de justitie care sa fie nu numai accesibil, ci si empatic, responsabil si sensibil
din punct de vedere cultural. Aceste sugestii ar trebui sa serveasca nu doar ca feedback, ci si ca o foaie
de parcurs pentru reforma institutionald, in special pentru actorii de stat si organizatiile societatii civile
care doresc sa imbunatateasca peisajul juridic al Moldovei.
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8. Analiza de gen a accesului la justitie

Acest capitol ofera o explorare dedicata a modului in care genul influenteaza accesul la si experientele cu sistemul
de justitie din Moldova. in timp ce diferentele de gen sunt adesea recunoscute anecdotic, aceastd analizd se
bazeaza direct atat pe rezultatele sondajelor cantitative, cat si pe datele calitative din teren pentru a
identifica unde si cum experientele difera intre femei si barbati - si ce implica aceste diferente pentru
politica in domeniul justitiei si furnizarea de servicii.

Profilul de gen al respondentilor

Din totalul participantilor, 56,4% s-au identificat ca femei, iar 43,6% ca barbati. Aceasta distributie pe sexe
reflecta tendintele mai generale observate in Moldova si in alte tari din regiune, unde femeile sunt adesea
mai predispuse sd solicite asistenta juridica - in special in chestiuni legate de dreptul familiei, violenta
domestica, protectia copilului si bunastarea sociala.

Angajamentul mai mare al femeilor fata de sistemul de asistenta juridica sugereaza, de asemenea, ca acestea
sunt mai expuse vulnerabilitatilor juridice, fie din cauza rolului lor de ingrijitoare, a insecuritatii economice
sau a formelor de violenta vizate.

Diferente de gen in evaluarea serviciilor juridice
Atunci cand au fost rugati sa isi evalueze satisfactia fata de furnizorii de servicii juridice, barbatii si femeile au
raportat experiente foarte diferite:

Furnizor de servicii Femeie Avg. Evaluare Masculin Avg. Evaluare
ONG 3.83 3.64
Avocat 3.42 3.30
Judecator 3.39 3.24
Procuror 3.03 2.94
Parajurist 2.67 2.90

n general, respondentii de sex feminin au evaluat mai pozitiv actorii juridici in majoritatea categoriilor.
Acest lucru poate reflecta atat interactiunea mai frecventa cu serviciile juridice, cat si dependenta mai
mare de rolurile orientate spre sprijin, cum ar fi ONG-urile si clinicile juridice.

Interesant este faptul ca asistentii judiciari au fost singurul grup evaluat mai bine de catre barbati, ceea ce
poate indica o dependentd mai mare a barbatilor de acesti actori pentru probleme precum litigiile de munca,
procedura penala sau conflictele de proprietate - domenii in care asistentii judiciari servesc drept ghizi locali
esentiali, dar au o autoritate formala limitata.

Evaluarea ridicata a ONG-urilor de catre femei (3,83) comparativ cu barbatii (3,64) reafirma rolul
acestora de intermediari siguri, empatici si eficienti, in special pentru femeile care se confruntad cu
traume, complexitate juridica sau neincredere institutionala.

Perspective calitative privind genul si justitia

Discutiile din cadrul grupurilor de discutii au Tntarit si mai mult natura de gen a accesului legal.
Femeile au discutat frecvent despre experientele lor cu: indiferenta institutionala in cazurile de
violenta domestica, intarzierea procedurilor judiciare privind custodia copiilor sau pensia
alimentara si absenta sprijinului psihologic sau social in timpul interventiei juridice.
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Femeile din districtele rurale, in special, au descris bariere nu doar in accesul la asistenta juridica, ci si
in a fi ascultate si crezute de autoritati. Mai multe au povestit experiente Tn care ofiterii de politie sau
judecatorii le-au minimalizat plangerile sau Tn care procedurile legale au fost atat de complexe incat au
renuntat la ele.

in schimb, participantii de sex masculin erau mai predispusi sa facd referire la: Discriminarea la
angajare, Luptele cu reintegrarea dupa incarcerare si un sentiment general de neintelegere sau
prezumtie de vinovatie din partea institutiilor juridice.

Tn mod important, bdrbatii erau mai putin predispusi s solicite asistenta juridicd in mod proactiv. Acest lucru
a fost adesea atribuit stigmatizarii, mandriei sau unei asteptari culturale conform careia barbatii ar trebui sa
"rezolve problemele in mod privat". Acest lucru se aliniaza cu satisfactia medie usor mai scazuta in randul
respondentilor de sex masculin, care se pot angaja cu sistemele juridice doar in momente de criza, cand
problemele sunt deja escaladate si rezultatele sunt mai greu de influentat.

Implicatii pentru o reforma a justitiei sensibila la dimensiunea de gen

Aceasta analiza bazata pe gen ofera mai multe implicatii-cheie pentru conceperea unor interventii mai
incluzive in domeniul justitiei: Asistenta juridica ar trebui sa fie adaptata pentru a implica mai devreme
barbatii in litigiile juridice, in special in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca si aspectele
administrative. Serviciile de combatere a violentei domestice trebuie sa mearga dincolo de accesul la
instanta, integrand sprijin emotional, economic si locativ - Tn special pentru femei. Formarea politiei, a
avocatilor si a judecatorilor in domeniul sensibilitatii la gen ar trebui sa fie obligatorie si continua.
Furnizarea de servicii ar trebui sa reflecte motivatiile diferite care determina femeile si barbatii sa
apeleze la justitie - si obstacolele diferite cu care se confrunta odata ce o fac.

Tn cele din urma, ONG-urile si actorii comunitari ar trebui sd continue s3 fsi joace rolul esential de punte de
legatura - in special in comunitatile in care prejudecatile de gen din institutiile oficiale raman inradacinate.

9. Disparitati intre mediul urban si cel rural in ceea ce priveste
accesul la justitie

Geografia continua sa fie unul dintre cei mai definitorii factori in modelarea calitatii, accesibilitatii si
experientei serviciilor juridice in Moldova. in timp ce cadrele nationale si programele de asistentd juridica
sunt concepute pentru a fi universal disponibile, punerea lor in aplicare - si impactul - variaza semnificativ
intre contextele urbane si rurale. Acest capitol exploreaza modul in care locatia influenteaza atat perceptia
asupra justitiei, cat si furnizarea efectiva a serviciilor, pe baza datelor din sondajele structurate si a
perspectivelor calitative din teren.

Profilul rezidential al respondentilor

Dintre toti respondentii la sondaj, 58,5% locuiau in zone urbane, in timp ce 41,5% proveneau din comunitati
rurale. Aceasta reprezentare relativ echilibrata ofera o baza solida pentru analiza comparativa, permitand
raportului sa contrasteze accesibilitatea structurala si experientele subiective ale justitiei intre aceste doua
medii.

Evaluarile furnizorilor de servicii: Lacune subtile, dar revelatoare

Atunci cand au fost rugati sa evalueze performanta furnizorilor de servicii juridice, respondentii din mediul
urban si rural au prezentat perceptii in mare parte similare, dar cu distinctii subtile care reflecta provocari
mai profunde Tn materie de acces.

Furnizor de servicii Urban Avg. Rural Avg.
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ONG 3.77 3.73

Avocat 3.37 3.37
Judecator 3.38 3.28
Procuror 3.02 297
Parajurist 2.76 2.78

Desi diferentele sunt modeste, datele arata ca rezidentii din mediul urban au acordat in mod constant un
rating usor mai ridicat actorilor din justitia formala - in special judecatorilor si procurorilor. Acest lucru
poate reflecta o infrastructura mai buna, o mai mare expunere la actorii institutionali sau un acces mai usor
la resursele juridice in centrele urbane.

Cu toate acestea, este demn de remarcat faptul ca avocatii si parajuristii au fost evaluati aproape
identic Tn ambele medii, iar ONG-urile au ramas actorii cu cea mai mare incredere. Acest lucru
sugereaza ca increderea si satisfactia sunt influentate mai mult de accesibilitate si proximitate decat
de autoritatea institutionala sau locatie.

Perspective calitative: Disparitatea Tn practica, nu in principiu
in timp ce scorurile din sondaje sugereazi paritate, discutiile din cadrul grupurilor de discutii releva o
realitate mai complexa.

Tn zonele urbane precum Bilti, respondentii au avut adesea acces fizic mai usor la institutiile juridice si au
putut alege intre mai multi furnizori. De asemenea, acestia au raportat un acces digital mai ridicat, ceea ce
a facilitat depunerea online a documentelor, comunicarea cu institutiile si cdutarea de informatii juridice.

in schimb, participantii din mediul rural au descris timpi lungi de cilatorie, contacte inconsecvente cu
autoritatile si o dependenta aproape totala de parajuristi sau ONG-uri locale. Multi au mentionat ca,
chiar daca erau constienti de drepturile lor, costurile de calatorie, timpul liber de la serviciu sau
pregatirea documentelor faceau ca justitia formala sa fie inaccesibila.

O tema recurenta in zonele rurale a fost lipsa de anonimat si riscul social pe care il implica solicitarea de
asistenta juridica - in special in cazurile de violenta domestica sau de conflict familial. Mai multi participanti
au declarat ca raportarea abuzurilor sau initierea unei actiuni n justitie i-ar expune la reactii sociale negative
sau chiar la represalii, In comunitatile mici, strans unite.

Justitia este mai aproape in orase - dar nu neaparat mai echitabila
Respondentii din mediul urban au avut un acces mai mare la asistenta juridica, dar acest lucru nu s-a
tradus ntotdeauna prin niveluri mai ridicate de incredere. Multi au descris ineficiente birocratice,
intarzieri mari si proceduri neclare, in special in instantele mai mari. Mai multi participanti tineri si-au
exprimat, de asemenea, deziluzia fata de procesele institutionale, in ciuda faptului ca aveau
cunostintele si instrumentele necesare pentru a se implica in acestea.

Acest lucru evidentiaza un aspect critic: accesul singur nu garanteaza dreptatea. Chiar si in orase, unde
serviciile sunt mai disponibile din punct de vedere tehnic, persoanele se confrunta in continuare cu
bariere sub forma complexitatii lingvistice, a presiunii economice sau a indiferentei institutionale.
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in lumina acestor constatiri, se recomanda urmatorii pasi pentru a reduce disparitatile rurale-urbane si
pentru a consolida furnizarea justitiei pe intreg teritoriul Moldovei:

1. Extinderea serviciilor mobile de asistenta juridica si a caravanelor juridice in zonele izolate si
rurale.

2. Cresterea finantarii de stat pentru parajuristii din mediul rural, inclusiv a cheltuielilor de
transport si a infrastructurii digitale.

3. Simplificarea platformelor digitale de depunere si sprijinirea cetatenilor din zonele rurale prin
cursuri de alfabetizare digitala.

4. Tinfiintarea de birouri juridice satelit sau centre de primire in satele cu un volum mare de cazuri.

5. Promovarea optiunilor de asistenta juridica anonima (de exemplu, linii telefonice de urgenta,
portaluri online) pentru probleme sensibile din punct de vedere social in zonele rurale.

n timp ce cadrul juridic din Moldova este unificat la nivel national, experienta accesului la justitie este inci
influentata de locul in care locuieste o persoana. Locuitorii din mediul urban beneficiazad de proximitate,
posibilitati de alegere si infrastructura, dar nu intotdeauna de receptivitate institutionala. Cetatenii din
mediul rural au adesea o nevoie profunda de asistenta juridica, dar se confrunta cu bariere logistice,
economice si culturale semnificative pentru a o satisface.

Viziunea pentru un sistem de justitie cu adevarat incluziv trebuie sa tinda cont de aceste dinamici
geografice, asigurandu-se ca justitia nu este o chestiune de distanta, ci de conceptie.

10. Disparitati etnice in accesul la justitie
Moldova este o societate multietnicd, unde locuiesc moldoveni, gagauzi, romi, ucraineni, bulgari, rusi si alte
grupuri minoritare. In timp ce sistemul juridic este conceput pentru a servi toti cetdtenii in mod egal,
experientele traite de aceste grupuri dezvaluie lacune persistente in acces, tratament si incredere. Acest
capitol se bazeaza atat pe date de sondaj cantitative, cat si pe feedback calitativ din teren pentru a explora
modul in care etnia influenteaza perceptiile asupra justitiei, implicarea in serviciile juridice si increderea in
institutii.

Profilul etnic al respondentilor

Printre primele cinci grupuri etnice din setul de date:
Moldovenii au alcatuit 46,7% din respondenti. Gagauzii
reprezentau 27,8%.

Bulgarii reprezentau 7,5%. Ucrainenii
reprezentau 6,4%.
Romii reprezentau 4,2%.

Aceasta distributie etnica ofera un esantion semnificativ pentru analiza si evidentiaza importanta
sistemelor juridice incluzive si multilingve, in special in regiunile autonome si de frontiera precum
Gagauzia si Taraclia.
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Diferente in perceptia furnizorilor de servicii juridice
Atunci cand li s-a cerut sa Tsi evalueze satisfactia fata de furnizorii de servicii juridice, au aparut variatii
semnificative n functie de etnie:

Furnizor de servicii Ucraineana moldoveneasca Gagaduzia bulgara Romi
ONG 4.12 3.72 3.73 3.40 3.51
Judecator 3.49 3.40 3.25 3.08 2.78
Avocat 3.66 3.36 3.37 3.33 3.01
Procuror 3.01 2.94 3.15 2.98 2.56
Parajurist 2.43 2.45 3.38 3.23 2.82

Aceste cifre ofera cateva informatii importante:

Respondentii romi au acordat in mod constant cele mai mici evaluari tuturor furnizorilor, in special
procurorilor (2,56) si judecatorilor (2,78). Acest lucru reflecta o neincredere profunda fata de institutiile
oficiale, probabil determinata de experiente repetate de discriminare si marginalizare.

Respondentii ucraineni au fost cei mai multumiti in general, cu scoruri deosebit de mari pentru ONG-uri
(4,12) si judecatori (3,49). Acest lucru poate reflecta recentele retele de sprijin umanitar si eforturile
multilingve de informare Tn nordul Moldovei.

Respondentii gigiuzi si bulgari au ardtat o incredere mixtd. in timp ce respondentii gdgduzi au acordat o
nota foarte mare asistentilor judiciari (3,38), acestia si-au exprimat, de asemenea, ingrijorarea in feedback-ul
calitativ cu privire la accesibilitatea limbii si teama de a se angaja cu institutiile de limba romana.

Respondentii moldoveni, in ciuda faptului ca sunt majoritari din punct de vedere etnic, au exprimat evaluari
moderate pentru parajuristi (2,45) si procurori (2,94), sugerand ca nici macar privilegiul etnic nu protejeaza
impotriva ineficientelor structurale.

Bariere intampinate de minoritatile etnice

Participantii la grupurile de discutii din grupurile minoritare au descris o serie de provocari specifice, inclusiv:
Bariere lingvistice in comunicarea juridica, In special pentru gagauzi si bulgari.

Teama de discriminare sau de a fi concediati de politie, in special in randul respondentilor romi.

Lipsa mediatorilor culturali sau a profesionistilor din domeniul juridic din comunitatile minoritare.
Complexitatea administrativa pentru refugiati si apatrizi, in special pentru ucrainenii cu protectie temporara.

Participantii romi au subliniat faptul ca procedurile juridice sunt adesea inaccesibile pentru cei care nu au o
educatie formala, documente sau cunostinte digitale. Multi au raportat ca evita complet sistemul de justitie,
cu exceptia cazului in care sunt Tnsotiti de un avocat ONG.

Tntre timp, respondentii gigduzi au impartisit frustrarea cu privire la relocarea administratiei de asistents
juridica de la Comrat la Cahul, ceea ce a crescut atat distanta geografica, cat si lingvistica fata de servicii.
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Raspunsul institutional si increderea publica

Minoritatile etnice si-au exprimat cea mai mare incredere in ONG-uri, in special in cele care dispun de
personal din comunitate, servicii de traducere si program de lucru flexibil. Aceste organizatii au fost
adesea vazute nu numai ca actori legali, ci si ca punti culturale care au atenuat teama, au explicat procedurile si
au asigurat un tratament respectuos.

Actorii de stat - in special procurorii si judecatorii - au primit note mai mici, fiind adesea descrisi ca fiind
birocratici, inaccesibili sau dispretuitori. Acest lucru a fost valabil in special pentru comunitatile de romi, unde
neincrederea institutionalda ramane un obstacol major in calea raportarii abuzurilor sau a apararii drepturilor.

Pentru a reduce disparitatile si a spori implicarea minoritatilor etnice in institutiile juridice, se recomanda
urmatoarele actiuni:

1. Dezvoltarea materialelor multilingve de asistenta juridica, in special in limbile gagduz3,
bulgara, ucraineana si romani.

2. Recrutati si formati parajuristi si consilieri juridici proveniti din medii minoritare sau cu
competente culturale dovedite.

3. Integrarea serviciilor de asistenta juridica cu serviciile sociale si programele umanitare, in
special pentru persoanele stramutate sau apatride.

4. Finantarea retelelor de ONG-uri care actioneaza ca intermediari de incredere in comunitatile de
romi, gagauzi si refugiati.

5. Tinfiintarea de unititi mobile cu capacitate de traducere pentru a vizita in mod regulat satele
izolate sau cu majoritate minoritara.

Disparitatile evidentiate Tn acest capitol nu sunt doar statistice - ele sunt istorice, structurale si culturale.
Accesul egal la justitie nu poate fi realizat fara recunoasterea temerilor, nevoilor si contextelor specifice ale
minoritatilor etnice. Fie ca este vorba de o femeie de etnie roma care evita politia, de un barbat gagauz
intimidat de documentele in limba romana sau de un refugiat ucrainean nesigur de drepturile sale,
solutia nu consta doar in oferirea de servicii, ci in oferirea de servicii in care oamenii pot avea
incredere, pe care le pot intelege si pe care isi pot permite sa le utilizeze.

Justitia intr-o societate multietnica trebuie sa fie la fel de diversa, adaptabila si respectuoasa ca si oamenii
pe care ii serveste.

11. Accesul la justitie in functie de starea de vulnerabilitate

Vulnerabilitatea juridica este determinata nu numai de circumstantele individuale, ci si de modul in care
institutiile raspund la aceste circumstante. Persoanele care sunt somere, parinti singuri sau care trdiesc cu
dezavantaje suprapuse se confrunta adesea cu bariere sistemice si cumulative in calea justitiei. Acest capitol
exploreaza modul in care diferitele stari de vulnerabilitate afecteaza atat accesibilitatea, cat si calitatea
perceputa a serviciilor juridice Tn Moldova.
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Prezentare generala a vulnerabilitatii in setul de date

Printre respondentii la sondaj: Persoanele somere au reprezentat o parte semnificativa a celor care au
raportat vulnerabilitate juridica. Parintii singuri au fost un alt grup cheie care se confrunta cu provocari
distincte Tn ceea ce priveste implicarea juridica. Un numar mare de respondenti - 34,8% - au selectat
"niciuna" ca statut de vulnerabilitate. Cu toate acestea, dupa cum se observa pe tot parcursul acestui raport,
multi se confrunta Tn continuare cu dezavantaje structurale, in ciuda faptului ca nu s-au identificat in mod
oficial ca fiind vulnerabili.

Aceasta discrepanta intre vulnerabilitatea auto-identificata si nevoia legala traita sugereaza o lacuna in
intelegerea sau recunoasterea publica a ceea ce constituie excluderea legala.

Evaluarea furnizorilor in functie de starea de vulnerabilitate
Ratingurile medii de satisfactie in randul principalilor furnizori de servicii evidentiaza disparitati importante in
ceea ce priveste experienta:

Furnizor de servicii Fara vulnerabilitate Somer Parinte singur
ONG 3.76 3.87 3.72
Judecator 3.58 3.35 3.02
Avocat 3.40 3.36 3.25
Procuror 3.15 3.00 2.77
Parajurist 2.73 2.64 2.64

Din aceste date reies mai multe informatii:

ONG-urile sunt in mod clar furnizorul de servicii in care se are cea mai mare incredere, indiferent de starea
de vulnerabilitate. Respondentii someri, in special, au evaluat ONG-urile foarte bine (3,87), probabil datorita
prezentei lor constante si a abordarii flexibile a sprijinului.

Parintii singuri au evaluat aproape toti actorii juridici mai slab decat orice alt grup, in special judecatorii si
procurorii. Acest lucru poate reflecta experientele negative legate de dreptul familiei, litigiile privind custodia
sau sprijinul institutional inconsecvent in aplicarea protectiei juridice.

Persoanele care nu au raportat nicio vulnerabilitate au fost in general mai pozitive in evaluarile lor - in
special fata de judecatori (3,58) si procurori (3,15). Acest lucru sugereaza ca familiaritatea, increderea sau
chiar legitimitatea perceputa in cadrul sistemului se coreleaza cu o satisfactie mai mare.

Provocari structurale pentru populatiile vulnerabile
Datele din focus grupuri completeaza aceste modele, aratand ca respondentii vulnerabili se confrunta adesea cu:

Intarzieri in furnizarea serviciilor, in special in ceea ce priveste protectiile acordate de instantd sau drepturile
sociale.

Frustrarea fata de complexitatea juridica, in special atunci cand navigheaza prin proceduri administrative fara
reprezentare juridica.

atitudini negative sau dispretuitoare din partea actorilor institutionali, in special in cazurile de familie sau de
asistenta sociala.
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Parintii singuri, majoritatea femei, au descris faptul ca au fost judecati sau subminati in timpul
procedurilor judiciare privind pensia alimentara, locuinta sau custodia. Unii au raportat ca judecatorii au
parut indiferenti fata de sarcinile lor de Tngrijire sau au presupus motive ascunse.

Participantii someri, in special din zonele rurale, au subliniat dependenta lor de parajuristi si ONG-uri
pentru orice informatii sau indrumare juridica, deoarece nu au mijloacele de a avea acces la un avocat
privat.

Un sistem de justitie modelat de statutul economic

Analiza clarifica o realitate: precaritatea economica afecteaza in mod direct perceptia si implicarea
juridica. Respondentii care erau someri sau care se ocupau singuri de copii au raportat nu numai o
nevoie mai mare de asistenta juridica, ci si o mai mica satisfactie fata de institutiile formale.
Dependenta lor de ONG-uri si nemultumirea fata de actorii juridici publici ilustreaza un decalaj sistemic
intre cei care ofera sprijin si cei care exercita autoritatea.

Pentru a aborda aceste disparitati, sistemul juridic din Moldova trebuie sa evolueze pentru a servi nu doar
publicul larg, ci si pe cei ale caror situatii de viata creeaza riscuri agravate. Recomandarile cheie includ:

1. Institutionalizarea analizei vulnerabilitatii in formularele de primire pentru asistenta juridica,
astfel incat sprijinul sa poata fi personalizat de la inceput.

2. Oferirea de sprijin specializat in domeniul dreptului familiei pentru parintii singuri, cu
profesionisti in domeniul juridic care inteleg contextele de ingrijire.

3. Consolidarea coordonarii intre actorii din domeniul juridic si cei din domeniul serviciilor
sociale, in special pentru somerii care se confrunta cu probleme juridice legate de
locuinta, beneficii sau ocuparea fortei de munca.

4. Subventionarea reprezentarii juridice a persoanelor vulnerabile din punct de vedere economic atat
in cauzele civile, cat si in cele administrative - nu doar n cauzele penale.

5. Asigurati-va ca asistentii juridici si aparatorii ONG-urilor sunt integrati in sistemele de sesizare
ale statului si in fluxurile de lucru juridice.

Vulnerabilitatea nu este o casuta de bifat - este o conditie determinata de realitati economice, sociale si
psihologice. O mama care are grija de trei copii in timp ce se lupta cu o notificare de evacuare se confrunta
cu provocari diferite fata de un pensionar care contestd o pensie. Un tanar fara loc de munca si fara
documente legale se poate teme de institutii chiar mai mult decat are nevoie de ajutorul lor.

Pentru ca justitia sa fie echitabil3, ea trebuie sa fie conceputa nu numai pentru cetateanul obisnuit, ci si
pentru cei care sunt cel mai probabil exclusi din ea.

12. Analiza comparativa: Disparitati in perceptia
serviciilor juridice
Acest capitol sintetizeaza constatarile multidimensionale ale raportului prin compararea modului in care diferite

grupurile demografice - in functie de sex, domiciliu, etnie si stare de vulnerabilitate - evalueaza principalii
furnizori de servicii juridice. Aceste informatii, vizualizate in tabloul de bord, releva modele coerente
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de inegalitate, precum si punctele de incredere institutionala. De asemenea, acestea evidentiaza intersectia
complexa dintre identitate, context si accesul la justitie.

Perceptii bazate pe gen: Un decalaj de Tncredere prin experienta

Femeile au acordat in mod constant tuturor actorilor juridici o nota usor mai mare decat barbatii, in special
ONGe-urilor si judecatorilor. Acest lucru sugereaza ca femeile, care au reprezentat majoritatea respondentilor
(56,4%), nu numai ca interactioneaza mai frecvent cu serviciile juridice, dar au si cai de incredere mai bine
stabilite - Tn special prin intermediul institutiilor orientate spre sprijin, cum ar fi clinicile juridice si ONG-urile.

Barbatii, in schimb, au evaluat mai pozitiv parajuristii si procurorii decat femeile, ceea ce ar putea reflecta
implicarea lor in diferite tipuri de probleme juridice, cum ar fi litigile de muncd sau conflictele
administrative. Cu toate acestea, tendinta generald sugereaza ca femeile considera ca sistemele de justitie
sunt mai receptive, probabil pentru ca acestea sunt mai predispuse sa solicite ajutor institutional in situatii
vulnerabile din punct de vedere emotional si social (de exemplu, violenta domestica, custodia copiilor).

Urban vs rural: scoruri similare, realitati inegale

Respondentii din mediul urban si rural au evaluat majoritatea furnizorilor in mod similar, cu diferente minore
in favoarea populatiilor urbane pentru judecatori si procurori. Avocatii si asistentii juridici au primit scoruri
aproape identice in ambele contexte, confirmand faptul ca acestia constituie nucleul asistentei juridice
accesibile Tn toate regiunile.

Cu toate acestea, aceste asemanari la nivel de suprafata mascheaza realitati mai profunde: locuitorii din
mediul urban au, in general, acces fizic si digital mai usor la institutiile juridice, n timp ce populatiile
rurale se bazeaza mai mult pe parajuristi si ONG-uri pentru a naviga in sistemul de justitie. Micul avantaj
al ratingurilor din mediul urban reflecta probabil nu diferentele de calitate, ci disponibilitatea serviciilor
si proximitatea institutionala.

Disparitati etnice: Increderea reflecta incluziunea

Etnia a avut cel mai pronuntat efect asupra ratingurilor furnizorilor. Respondentii romi au evaluat
fiecare actor mai putin decat alte grupuri etnice, in special procurorii (2,56) si judecatorii (2,78). Acest
lucru confirma ceea ce au raportat participantii la grupurile de discutii: Comunitatile de romi nu se simt
auzite, protejate sau tratate corect in cadrul procedurilor judiciare.

n schimb, respondentii ucraineni au acordat cele mai mari scoruri, reflectand probabil recentele imbunatétiri
ale accesului datorate actiunilor umanitare de informare si de promovare transfrontaliera. Respondentii
moldoveni, gagduzi si bulgari au raportat niveluri de satisfactie similare, comunitatile gagauze manifestand
usor mai multa incredere in parajuristi.

Aceste date arata ca increderea juridica este strans legata de limba, competenta culturala si tratament
istoric. Pentru respondentii de etnie roma, scorurile scazute din toate punctele de vedere dezvaluie nu
doar neglijarea sistemica, ci si marginalizarea continua, in timp ce alte minoritati beneficiaza atunci
cand serviciile sunt adaptate nevoilor lor lingvistice si culturale.

Starea de vulnerabilitate: Povara dezavantajului

Cel mai puternic contrast apare in panoul care compara respondentii vulnerabili si cei ne-vulnerabili:
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Parintii singuri - preponderent femei - au evaluat toti furnizorii de servicii mai slab decat orice alt grup.
Nemultumirea lor a fost mai clara in ceea ce priveste judecatorii si procurorii, probabil din cauza
deziluziei cu privire la rezultatele dreptului familiei, la intarzieri si la tratarea insensibila a traumei.

Respondentii someri, in schimb, au acordat o nota deosebit de mare ONG-urilor (3,87), subliniind rolul
acestor organizatii de salvare in contexte de instabilitate sociala si economica.

Respondentii care au declarat ca nu sunt vulnerabili au acordat in mod constant o nota mai mare
judecatorilor, avocatilor si procurorilor, indicand faptul ca increderea structurala si psihologica in
sistemul juridic creste atunci cand nevoile de baza sunt satisfacute, iar problemele juridice sunt mai
putin complexe sau stigmatizate.

Acest lucru intareste o tema cheie a raportului: sistemul de justitie din Moldova functioneaza cel mai eficient
pentru cei care sunt deja finantati, informati si conectati - si cel mai putin pentru cei care sunt cel mai expusi
riscului.

Concluzie: Catre un peisaj echitabil al justitiei

Aceasta analiza a tabloului de bord reuneste patru dimensiuni distincte, dar care se intersecteazd, ale
disparitatii. Fiecare grup - fie ca este definit prin gen, geografie, etnie sau conditie de viata - experimenteaza
diferit sistemul de justitie din Moldova. Unii au mai multa incredere. Unii primesc mai mult. Unii pleaca din
aceeasi institutie simtindu-se ajutati, in timp ce altii se simt invizibili.

Solutia nu este unica. Echitatea in justitie necesita:

practici mai culturale si mai sensibile la dimensiunea de gen,
servicii juridice extinse in mediul rural si la nivelul
comunitatilor, recunoasterea dezavantajului structural si

Un sistem care asculta nu numai procedurile, ci si oamenii.
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Comparative Dashboard: Service Provider Ratings by Demographic Dimension
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13. Analiza lacunelor: Neconcordanta dintre nevoile juridice si

furnizarea de servicii, bazata pe date

in timp ce arhitectura asistentei juridice din Moldova oferd, in principiu, o acoperire extins3, datele din sondaje si
perspectivele grupurilor de reflectie arata lacune cantitative si experientiale clare. Aceste decalaje nu
sunt abstracte - ele sunt definite prin disparitati masurabile intre ceea ce oamenii au nevoie si ceea ce
primesc, in special intre dimensiuni precum tipul de serviciu, statutul demografic, geografia si
performanta furnizorilor.

Lacuna 1: Reprezentare juridica calificata vs. asistenta juridica primara
Data Insight:

80,6% dintre respondenti au primit doar asistenta juridica primara - informatii, trimiteri sau sprijin
pentru documente.

Doar 19,4% au accesat asistenta juridica calificata, cum ar fi reprezentare juridica sau asistenta judiciara.

Interpretare:
Tn timp ce asistenta juridicad primara joacd un rol important in emanciparea juridic3, aceasta nu este suficients in
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cazuri complexe, cu mize mari - dreptul familiei, violenta domestica, litigii legate de proprietate sau audieri
administrative. Dependenta covarsitoare de ajutorul primar reflecta un decalaj procedural in materie de
justitie, in care oamenii incep o calatorie juridica, dar nu o pot finaliza din cauza lipsei de reprezentare.

Decalajul 2: Asteptarile institutionale vs. ratingurile de satisfactie

Evaluarea furnizorilor de servicii in functie de vulnerabilitate:

Furnizor Fara vulnerabilitate Somer Parinte singur

ONG 3.76 3.87 3.72

Judecator 3.58 3.35 3.02

Procuror 3.15 3.00 2.77

Avocat 3.40 3.36 3.25
Interpretare:

Ratingurile scad constant in randul celor mai vulnerabili. Parintii singuri - preponderent femei - acorda
judecatorilor si procurorilor cele mai mici calificative, ceea ce indica faptul ca actorii institutionali nu
raspund asteptarilor privind empatia, corectitudinea sau eficienta. Aceasta este o diferenta de reactie
institutionalad: cu cat situatia de viata este mai complexad, cu atat sistemul de justitie pare mai putin

receptiv.

Lacuna 3: accesul geografic vs. proiectarea uniforma a serviciilor
Ratinguri in functie de resedinta:

Furnizor Urban Rurala

Judecator 3.38 3.28

Procuror 3.02 2.97

ONG 3.77 3.73

Avocat 3.37 3.37
Interpretare:

Desi ratingurile par apropiate, datele calitative arata ca rezidentii din mediul rural se bazeaza adesea pe
un singur asistent juridic sau pe un ONG mobil, cu o monitorizare limitata si fara reprezentare in
instanta. Locuitorii din mediul urban beneficiaza de densitatea serviciilor si de infrastructura. Acesta
este un decalaj de disparitate geografica: serviciul este evaluat similar, dar numai pentru ca asteptarile
sunt mai scazute acolo unde serviciile sunt rare.

Lacuna 4: Echitate in materie de servicii vs. furnizare uniforma
Evaluari paralegale in functie de etnie:

Grup Evaluare

Ucraineana 2.43

Romi 2.82

moldoveneasca 2.45

Gagauzia 3.38

bulgara 3.23
Interpretare:

Respondentii romi si ucraineni dau o nota mai mica asistentilor judiciari si altor actori, ceea ce sugereaza ca, chiar
si
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acolo unde exista servicii, acestea pot fi lipsite de accesibilitate lingvistica, culturala sau procedurala. O
femeie de etnie roma sau un refugiat ucrainean in varsta pot avea bariere complet diferite fata de un
barbat moldovean, dar se confrunta cu aceleasi instrumente, in aceeasi limba3, in acelasi format. Acesta
este un deficit de standardizare a serviciilor care nu reuseste sa adapteze furnizarea la nevoi.

Lacuna 5: Implicarea publicului vs. feedback-ul sistemului
Studiu Text Insight:

n raspunsurile deschise si in sesiunile grupurilor de discutii, multi participanti si-au exprimat frustrarea
cu privire la: lipsa unei urmariri a plangerilor, lipsa unei modalitati de a contesta un tratament
necorespunzator si lipsa unui loc pentru evaluarea actorilor juridici.

Interpretare:

Tn ciuda plangerilor recurente de maltratare sau respingere din partea actorilor juridici ai statului, nu
exista un mecanism formal de reclamatii, un formular de feedback sau un canal de audit al
performantei. Aceasta este o lacuna sistemica in ceea ce priveste responsabilitatea - serviciile sunt
furnizate fara un circuit de imbunatatire.

Rezumatul matricei lacunelor

Tip Gap Pe baza rezultatelor sondajului Severitate (bazata pe % si rating
raspandire)

Procedurale Justitie 80,6% au primit doar ajutor primar Mare (subreprezentare de

Gap sprijin calificat)

Receptivitate P&rintii singuri au evaluat judecdtorii = Mediu-inalt

institutionala cu 3,02 vs. 3,58 de catre altii

Disparitatea geografica  Aceleasi ratinguri, dar Mediu

disponibilitate mult mai
redusa in zonele rurale
Standardizarea Romii si ucrainenii au acordat Mediu-inalt
serviciilor evaluari mult mai scazute
asistentilor judiciari
Responsabilitate Nu exista niciun mecanism de Tnalta

evaluare sau proces de reclamatie

Recomandari pentru eliminarea decalajelor

1. Extinderea accesului la asistenta juridica calificata pentru populatiile vulnerabile. Prioritizarea
cazurilor semnalate in cadrul asistentei primare pentru urmarirea in instanta.

2. Crearea unui mecanism formal de reclamatii si feedback, atat online, cit si in birourile locale de
asistenta juridica.

3. Desfasurarea de echipe mobile si actiuni de informare multilingve in districtele in care
minoritatile etnice si locuitorii din mediul rural acorda o mai mica importanta serviciilor.

4. Oferirea de sprijin specific parintilor singuri si somerilor, inclusiv asistenti sociali specializati si
proceduri simplificate.
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5. Formarea actorilor institutionali (judecatori, procurori) privind comunicarea, prejudecatile si
justitia informata in functie de traume.

Sistemul de justitie din Moldova nu trebuie sa fie reconstruit, dar trebuie sa fie reechilibrat. Datele sunt
clare: cei cu mai putine resurse, mai vulnerabili si cu situatii de viata mai complexe primesc servicii
juridice mai putin satisfacatoare si mai putin complete. Decalaj dupa decalaj, aceste disparitati arata
unde si cum ar trebui sa inceapa reforma justitiei.

14. Concluzii si recomandari strategice (date integrate)

Acest raport prezinta o analiza multistratificata a accesului la justitie in Moldova, bazata pe

date cantitative de la 1 713 respondenti si informatii calitative de la profesionisti din domeniul juridic,
organizatii ale societatii civile si comunitati vulnerabile. Concluziile de mai jos sunt extrase direct din dovezi si
sunt menite sa sprijine o reforma practica si directionata a sectorului justitiei, care pune accentul pe
echitate, receptivitate si incredere institutionala.

Principalele concluzii: Un sistem accesibil in forma, dar nu si in functie

1. Asistenta juridica primara domina, dar nu satisface toate nevoile
80,6% dintre respondenti au primit doar asistenta juridica primara - orientare, formulare, informatii juridice
de baza. Doar 19,4% au beneficiat de asistenta juridica calificata (reprezentare in instantd, advocacy formal).

Acest lucru semnaleaza un decalaj al justitiei procedurale: oamenii incep procesul juridic, dar nu il pot
finaliza din ca u z a lipsei de reprezentare.

2. Cei mai de incredere actori nu sunt de origine statala

ONG-urile au fost furnizorii de servicii juridice cel mai bine cotati, cu un grad mediu de satisfactie de
3.75/5.

Judecatorii (3,33) si avocatii (3,37) au primit calificative moderate, in timp ce procurorii (2,99) si
asistentii juridici (2,77) au obtinut scoruri mai mici.

Increderea este in mod constant mai mare in actorii neguvernamentali, reflectdnd importanta empatiei,
accesibilitatii si urmaririi - calitati pe care multi respondenti le-au considerat deficitare in institutiile
formale.

3. Grupurile vulnerabile se declara mai putin satisfacute

Parintii singuri au evaluat majoritatea furnizorilor semnificativ mai jos decat ceilalti: doar 3,02 pentru
judecatori si

2,77 pentru procurori.

Respondentii romi au acordat cele mai mici scoruri dintre toate grupurile etnice in toate categoriile de furnizori (de ex.
2,78 pentru judecatori, 2,56 pentru procurori).

Aceste scoruri indica a nepotrivire intre juridice vulnerabilitate si capacitatea
de reactie institutionala.

4. Decalajele urban-rural persista in ciuda paritatii de suprafata
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Evaluarile intre respondentii din mediul urban si cei din mediul rural au fost similare din punct de vedere
numeric, Tnsa perspectivele calitative arata ca rezidentii din mediul rural sunt adesea lipsiti de optiuni,
se bazeaza In mare masura pe un paralegal sau ONG si se confrunta cu bariere mai mari in ceea ce
priveste deplasarea si informatiile.

Echitatea geografica ramane un punct orb structural: accesibilitatea urbana mascheaza excluziunea
juridica rurala profunda.

5. Cetatenii percep o stagnare in ceea ce priveste accesul la justitie

Datele din focus grupuri si raspunsurile narative arata ca majoritatea participantilor considera ca accesul la
justitie "a ramas la fel" in ultimii ani.

Unii au observat Tmbunatatiri acolo unde ONG-urile si asistentii judiciari erau activi, dar acestea erau
localizate, nu sistemice.

Fara o schimbare institutionald, increderea ramane legata de relatiile individuale - nu de cadrele
publice.

Recomandari strategice pentru reforma
Aceste recomandari provin direct din lacunele in materie de date, din solicitarile partilor interesate si din
evaluarile respondentilor.

A. Extinderea asistentei juridice
calificate Lacuna abordata: 81% primesc
doar ajutor primar. Actiuni:

Alocarea de fonduri pentru reprezentarea in instanta in cauzele civile, administrative si familiale, nu
doar pentru apararea penala.

Formalizarea canalelor de sesizare intre asistentii juridici si avocatii care acorda asistenta juridica.

Orientarea asistentei calificate catre grupurile cu un nivel de satisfactie sub 3,0 (de exemplu, romii, parintii
singuri).

B. Asigurati incluziunea culturala si lingvistica a justitiei

Lacunele abordate: Ratinguri scazute din partea romilor si gagauzilor; bariere lingvistice.

Actiuni:

Furnizarea de servicii juridice Tn limbile gagauza, bulgara, romani si rusa.

Recrutarea de profesionisti in domeniul juridic si de asistenti juridici din randul minoritatilor
etnice. Formarea justitiei actorilor in recunoasterea

prejudecatilor , medierea culturala ,

v

comunicarea informata cu privire la traume.

C. Localizarea serviciilor juridice
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Lacuna abordata: Excluderea structurala a locuitorilor din zonele rurale si din orasele mici.
Actiuni:

Desfasurarea de unitati juridice mobile si de centre satelit de asistenta juridica in districtele
slab deservite. Extinderea sprijinului paralegal in sate, cu finantare pentru transport si
informare. Integrarea clinicilor juridice in infrastructura locala existenta: scoli, biblioteci, centre
de sanatate.

D. Asigurati receptivitatea sistemului la vulnerabilitate

Lacuna abordata: Evaluari mai scazute din partea respondentilor someri si monoparentali.
Actiuni:

Crearea de cai personalizate de asistenta juridica pentru grupurile cu risc ridicat, cum ar fi mamele singure
si persoanele stramutate.

Simplificarea procedurilor instantelor familiale si asigurarea disponibilitatii sprijinului psihologic pentru
supravietuitorii violentei domestice.

Furnizarea de asistenta juridica subventionata din fonduri publice pentru persoanele sarace sau fara
documente.

E. Institutionalizarea feedback-ului si a

evaluarii Lacuna abordata: Absenta

mecanismelor de reclamatie. Actiuni:
sa solicite tuturor furnizorilor de servicii juridice sa colecteze scoruri privind satisfactia utilizatorilor.
Crearea unei platforme centrale de reclamatii - online si in birourile fizice de asistenta juridica.
Publicarea unor tablouri de bord de performanta care sa monitorizeze increderea publica si
ajustarea bugetelor in consecinta.
F. Raspandirea timpului cu varfuri de angajament
Lacuna abordata: Nevoia legala variaza in timp; sistemul nu este adaptabil.
Perspective:
Volumul raspunsurilor a atins cote maxime Tn septembrie (59 de raspunsuri) si noiembrie (29).

Scaderile din august si decembrie pot fi legate de sarbatori, de disponibilitatea personalului sau de
reducerea activitatilor de informare.

Actiuni:
Programati campanii de sensibilizare si caravane legale in lunile cu participare ridicata.

Asigurati-va ca serviciile juridice de la sfarsitul anului raman operationale, Tn special pentru protectia
familiei si cererile legate de evacuare.
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Tabel recapitulativ final: Unde se intalnesc lacunele si actiunea

Problema

Subutilizarea
personalului calificat
ajutor

Neincredere institutionala

Limba/cultura
bariera

Inaccesibilitate rurala
Nu exista o bucla de
responsabilizare

Scazut angajament

luni

Indicator de date

80,6% ajutor exclusiv pentru
invatamantul primar

Scoruri sub 3.0 de la vulnerabili
grupuri

Ratinguri pentru romi si gagauzi 0,5-
1,0

puncte mai jos

Parajuristii cu note de 2,6-2,7 in
mediul rural

zone

Nu exista sistem de rating sau de
reclamatii

in loc

Prabusirea participarii in
august/decembrie

Un apel la reechilibrare, nu la reconstructie

Solutia propusa
Extindeti
drept civil/familie

reprezentare in

Bias instruire,  personalizat
juridice
cai de acces

Servicii multilingve
servicii, local

recrutare

Unitati mobile, actiuni de informare

finantate

Centralizat feedback si
portalul de reclamatii

Alinierea campaniilor la calendarul
civic

Bazele sistemului de justitie din Moldova sunt solide din punct de vedere structural - insa echitatea, empatia
si accesibilitatea acestuia trebuie consolidate. Persoanele vulnerabile cauta deja dreptatea; intrebarea este
daca sistemul le poate raspunde la jumatatea drumului.

increderea incepe acolo unde sunt serviciile: Calificate, nu doar informative, adaptate, nu sablonate,
ascultate, nu gestionate.

Acest raport oferd datele si directia. Acum, este responsabilitatea legislatorilor, a finantatorilor si a
executantilor sa reduca decalajul dintre intentia juridica si impactul juridic.
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